 1 CUPRINS Editorial Ana Muntean 3 Interviu cu Dl Armeanu Mihaela Zanovski 6 Interviu Hilary Kennedy 11 Principiile interacţiunii în construirea încrederii primare şi a ataşamentului Nelleke Polderman 15 Părinţi care abuzează de droguri sau drogaţi care au copii? Calum Strathie, Hilary Kennedy 30 Dezvoltarea relaţiiloR: modul în care Interactiunea GhidatĂ Video creste sensibilitatea în familii şi importanţa acestui lucru Hilary Kennedy 39 Bunăstarea emoţională a bebeluşilor hipoacuzici şi rolul Interactiunii Ghidate Video (Video Interaction Guidance (VIG) Jacqueline Bristow 49 Încurajarea povestirilor – Folosirea Interactiunii Ghidate in aprofundarea deprinderilor de comunicare în cadrul cursurilor de Intervievare in Investigatiile Comune Hilary Kennedy, Liz Christmas, Douglas Gray 61 Refecţii asupra metodei VIT Bartok Eva 71 Utilizand metoda VIT: Cateva principii de lucru in pregătirea feed-back-ului pentru familie Szekely Csabo Florian 73 Cateva aspecte critice cu privire la utilizarea metodei VIT (sau VHT sau VIG) Ana Muntean 79 De ce Video Training-ul promovează schimbări comportamentale pozitive când este folosit în intervenţia cu familiile şi copiii problema? Henk Vermeulen 84 Oare persoanele care benefciază de o zi de formare în Interacţiunea Ghidată Video (VIG) au o percepţie diferită asupra interacţiunii adult- copil, comparativ cu cei care nu benefciază de training? Jenny Cross 93 2 Efectul VIT sAU VHT la părinţii cu copii ce plâng excesiv (Varianta engleză a fost editată de către Hilary Kennedy, David Gavine şi Arnoud Visser) Marije Eliëns 103 Tehnologii şi instrumente informatice utilizate în promovarea metodei VIT Marinel Iordan 125 Pagină de informaţii 129 3 „Acordam sufcientă importanţă copiilor?”, întrebarea adresată de către Sir Alfred Aynsley Green, Children’s Commissioner pentru Anglia , este o întrebare pentru întreaga lume Pentru români, această întrebare este mai alarmantă şi în consecinţă generează multe temeri şi anxietate, care nu vin deloc în ajutorul răspunsului După perioada comunistă, în care valoarea copiilor s-a estompat, este foarte difcil de schimbat reprezentarea socială moştenită Este misiunea difcilă a profesioniştilor şi politicienilor din România să schimbe această mentalitate a românilor într-una în care copilul este respectat, vazut şi iubit În încercarea mea de a vă face o introducere referitoare la conţinutul prezentului jurnal trebuie să accentuez importanţa VIT ca instrument profesionist de plasare a copilului în centrul atenţiei, de a valoriza copiii şi de a promova o viziune pozitivă asupra relaţiei copil-părinte prin ameliorarea capacităţii de creştere a copiilor Din punct de vedere istoric, VIT a fost introdusă pentru întâia oară în România în Bârlad de către o echipă olandeză, încă din anul 2000 Astăzi, e interesant să citim METODA VIT ŞI NUMĂRUL 22 AL REVISTEI: “COPIII DE AZI SUNT PĂRINŢII DE MÂINE” conf dr Ana Muntean Director fondator al revistei “Copiii de azi sunt părinţii de mâine ” opinia Directorului DGASPC Vaslui, opinie referitoare la metodă şi la folosirea ei în sistemul de protecţie socială unde VIT a fost pentru prima dată cunoscută în România În perioada 2006-2008, prin intermediul unui proiect Leonardo, bazat pe parteneriatul dintre organizaţiui guvernamentale şi non-guvernamentale din Olanda, România, Cehia, Marea Britanie şi Ungaria, metoda VIT a fost prezentată pe scară largă in Romania, atat profesioniştilor cat şi mediului academic Al doilea scop al proiectului a fost dezvoltarea instrumentelor electronice necesare metodei VIT Articolul prezentat de dl Marinel Iordan, ne vorbeşte despre aceste aspecte ale proiectului Ne afăm spre sfârşitul proiectului Leonardo şi chiar şi aceste informaţii colectate în numărul 22 al jurnalului „Copii de astăzi sunt părinţii de mâine” fac parte din faza de valorifcare a proiectului, în care Universitatea de Vest din Timisoara, cu rolul de partener român în acest proiect, a susţinut promovarea VIT în România, în special la nivelul mediului academic Când ne întâlnim pentru prima dată cu metoda VIT (sau VIG, sau VHT) avem 4 impresia că, aşa cum a spus personajul lui Moliere, Monsieur Jourdain: „Acest lucru ne este foarte familiar, deja îl folosesc!” Lucrand cu copii şi cu familii, suntem interesati să ne îmbunătăţim abilităţile profesionale şi speram că: „VIT este o oportunitate bună de a mă perfecţiona în ceea ce fac!” Metoda este atractivă pentru toţi profesioniştii ce sunt familiarizaţi sau care au deplină încredere în echipamentele tehnice moderne În jurnal este prezentată într-un interviu, opinia dnei Hilary Kennedy, unul dintre cei mai importanţi promotori ai VIT în mediul academic din Europa Ce loc poate ocupa metoda VIT în instruirea profesioniştilor din România, care lucrează cu copii şi familii? Legislaţia nouă (legea 272/2004 şi regulamentele ulterioare), care promovează drepturile copilului în România, prin care copilul este protejat împotriva violenţei, necesită resurse adecvate pentru implementare Noua lege promovează importanţa familiei ca prim factor responsabil de bunăstarea copilului Instruirea practicanţilor poate construi puntea dintre cadrul legislativ român avansat şi viaţa zilnică difcilă a copiilor şi familiilor Instruirea profesioniştilor garantează resursele umane necesare în implementarea noii legislaţii Calitatea instruirii este dată de cunoştinţele teoretice şi abilităţile practice din domeniu, precum şi de competenţele umane ale profesioniştilor Acestea din urmă devin evidente în cadrul abordării profesionale şi a susţinerii copiilor şi familiilor în situaţiile difcile din vieţile lor Articolul scris de Henk Vermeulen „De ce promovează VIG schimbări pozitive de comportament ale copilului atunci când este folosită ca metodă de intervenţie în cazul copiilor şi familiilor cu difcultăţi?”, aduce în centrul atenţiei importanţa metodei VIG, din perspectiva ideii comune că rezultatele intervenţiei depind de calităţile interacţiunii client-terapeut şi de trăsăturile clientului Hilary Kennedy accentuează la fnalul lucrării sale „Dezvoltarea relaţiilor: cum infuenţează VIG sensibilitatea în familii şi de ce este important acest lucru”: „Punctele cheie pentru părinţi şi profesionişti par a f în jurul momentelor de bucurie ce pot f observate pe flm ” Cunoştinţele dobândite de profesionişti în cadrul instruirilor pot înlocui prejudecăţile pe care le avem cu totii, explicit sau implicit, structurate in timpul copilăriei şi adolescenţei, atunci când părinţii, precum şi educatorii direcţi sau indirecţi ne educa Reprezentarile sociale româneşti despre copil şi copilărie sunt pline de astfel de prejudecăţi, ce trebuie „demolate” de către profesionişti şi înlocuite cu cunoştinţe autentice Voi da un exemplu Una dintre ideile obişnuite ale mentalităţii româneşti este că părinţii trebuie să îşi arate iubirea faţă de copii doar în timp ce aceştia dorm, altfel, copii ii vor manipula şi vor deveni răsfăţaţi Acest tip de „cunoştinţe” ce încep să devină active în viaţa noastră încă de timpuriu sunt greu de schimbat deoarece sunt susţinute de atitudini comune Unul dintre articolele din acest jurnal „Persoanele care benefciază de o zi de instruire VIG percep diferit relaţia adult-copil faţă de ceilalţi?”, scris de Jenny Cross, se bazează pe observarea schimbărilor de atitudine ale cursanţilor VIT Părinţii sunt adesea foarte solicitaţi în cazul unui copil cu nevoi speciale În astfel de cazuri, părinţii sufcient de buni cer ajutorul specialiştilor Din nou, avem nevoie de un specialist bine instruit, pregătit şi capabil să ajute părinţii Articolele „Efectele VHT şi VIG asupra părinţilor cu bebeluşi care plâng foarte mult” (autori: Hilary Kennedy şi Linda Lennon) şi „Bunăstarea emoţională a copiilor hipoacuzici şi rolul VIG” (autor: Jacqueline Bristow) se bazează pe potenţialul VIT de a îmbunătăţi interacţiunea dintre părinţi şi copilul cu probleme senzoriale, fe hipoacuzici, fe lipsiţi de vedere O parte importanţă din experienţa mea o constituie instruirea profesioniştilor români care lucrează cu copii vulnerabili şi familiile acestora Una dintre cerinţele pe care le au cursanţii, în specia cei tineri, fără experienţă, este: „Vrem un instrument cu care să lucrăm, care să ne rezolve toate problemele” Acumulând mai multă experienţa ne dăm 5 seama că nu există un astfel de instrument şi că, orice instrument am folosi, garanţia unei intervenţii reuşite o constituie cunoştinţele, atitudinile şi experienţa celui care intervine VIT este o metodă care cere multă instruire şi experienţă din partea celui care o foloseşte După cum încerc să arăt în prezentarea mea, efcienţa folosirii VIT depinde de cunoştinţele teoretice şi practice ale profesioniştilor VIT arata ceea ce se poate vedea prin cunoştinţele dumneavoastră şi prin prisma calitatilor personale umane si a experienţei profesionale VIT nu permite utilizatorului să cadă în capcana ideii simpliste: „acum am un instrument, trebuie doar să îl aplic şi totul va merge bine” Eva Bartok ne împărtăşeşte gândurile în articolul său „Reflecţii asupra metodei VIT” Szekely Csaba, student la masteratul de Supervizare, la Universitatea de Vest Timişoara, a cunoscut metoda VIT, in cadrul programului sau de instruire El prezinta Cateva principii de lucru cu VIT, de analiza a flmărilor ca parte importanta a pregătirii întâlnirii cu părinţii şi supervizorul Douglas Gray şi Hilary Kennedy arată potenţialul VIT pentru apărarea profesioniştilor de simptomele de epuizare profesionala: „Încurajarea povestitii coerente, libere – folosirea VIG pentru îmbunătăţirea abilităţilor de comunicare în cadrul sesiunilor de instruire referitoare la interviurile investigative” Autorii concluzionează: „În condiţii de stres, oportunităţile de comunicare comună sunt cruciale Posibilitatea de a întâlni colegi, de a refecta asupra practicii şi de a analiza momentele de succes, ghidaţi şi susţinuţi, poate avea ca rezultat nu doar dezvoltarea continuă a abilităţilor ci şi un context de comunicare ulterioară mai buna” În jurnal încercăm să vă aducem informaţi relevante pentru contextul social românesc, în care funcţionăm ca şi specialişti Lucrul şi comunicarea cu copiii abandonaţi este încă de departe cea mai dureroasă problemă a sistemului de protecţie socială din România Legta de acest subiect, revista ne prezinta articolul lui Nelliki Polderman: „Principii de interacţiune pentru încrederea şi ataşamentul de bază” România, la fel ca multe alte ţări din lume, combină ameninţările din trecut, din comunism, cu cele din prezent, specifce globalizarii Unul dintre pericolele actuale obişnuite sunt drogurile Atunci când adulţii sunt dependenţi de droguri, funcţionarea lor ca părinţi este profund afectată Ce ne poate oferi nouă, ca specialişti, VIT, în acest context? Puteţi citi răspunsul lui Calum Strathic şi Hilary Kennedy în articolul: „Părinţi care se droghează sau persoane care folosesc droguri şi au copii?” Pentru cei interesaţi: În cadrul acestui numar al revistei „ Copiii de azi sunt parintii de maine” aveţi şansa de a citi informaţii excelente despre metoda purtând diferite nume: VIT: Video Interaction Training VIG: Video Interaction Guidance VHT: Video Honme Training 6 INTERVIU CU DL ARMEANU Ionel Armeanu Ştefănică, Directorul General al Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului din judeţul Vaslui Reporter: Buna ziua Domnule Armeanu Va rugam sa va prezentati cititorilor nostri spu- nandu-ne ceea ce vi se pare mai important ca sa fe stiut despre Domnia Voastră Dl Ionel Armeanu: Mă numesc Ionel Armeanu Ştefănică, sunt Directorul General al Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului din judeţul Vaslui, sunt profesor , am absolvit un mas- ter în administraţie publică şi unul în man- agementul instituţiilor, am urmat cursuri de pregătire profesională în management, resurse umane, asistenţă socială, atât in ţară, cât şi în străinătate Am doi copii, unul este medic, iar celălalt urmează să termine Facul- tatea de Management a Academiei de Studii Economice din Bucureşti Soţia lucrează tot în domeniul asistenţei sociale, prima ei pro- fesie find de inginer chimist, după aceea a făcut reconversie profesională şi acum este asistent social Eu lucrez în asistenţă socială de peste 7 ani Până a lucra în asistenţă socială am avut contact cu acest domeniu, lucrând în învăţământ şi în general lucrând cu copiii, de când am terminat facultatea R: Dumneavoastră sunteţi Direc- torul DGASPC din Vaslui, ne puteţi spune câteva dintre cele mai difcile aspecte pri- vind asigurarea bunăstării copilului în judeţul dumneavoastră? Cu ce probleme vă confruntaţi? I A : Au fost multe probleme de la în- ceput în ceea ce priveşte asigurarea bunăstării copilului În primă fază aceste prbleme erau legate de condiţiile materiale în care trăiau copiii, probleme care s-au rezolvat în cea mai mare măsură, insă au rămas celelalte prob- leme care ţin de personalitatea fecărui copil în parte Cred că cea mai mare provocare pe care o avem în momentul de faţă este aceea ca cei care lucrează cu copiii în sistemul de protecţie să se apropie de sufetele lor şi să poată f, dacă se poate spune aşa, un cât mai bun înlocuitor al părinţilor Încă mai avem fo- arte mult de lucru cu pregătirea profesională a a oamenilor pentru că aici nu putem lucra la general, cu masa de copii, ci trebuie să lucrăm cu fecare în parte, cu personalitatea fecăruia şi metodele pe care le folosim să fe adaptate pentru fecare copil Insă, eu cred ca în viitorul nu foarte îndepărtat, având în vedere ca într- un timp relativ scurt am găsit soluţii pentru problemele privind baza materială, ceea ce ni se părea imposibil la început, vom reuşi să găsim soluţii pentru o formare continuă a Ionel Armeanu Ştefănică, director al DGAS- PC Vaslui, este profesor, absolvent a două masterate: în administraţie publică şi în man- agementul instituţiilor; a participat la numer- oase formări în ţară şi strainătate, în dome- niile managementului, resurselor umane şi a asistenţei sociale 7 personalului şi împreună cu societatea civilă să contribuim la schimbarea mentalităţii tu- turor celor care lucrează, astfel încât să putem modela personalitatea copiilor care sunt în sistem R: Care este strategia dumneavoastră pentru a depăşi aceste difcultăţi pe care le menţionaţi? I A : Aici putem discuta de doua strategii: o strategie pe termen scurt, în care să găsim metode imediate şi o strategie pe termen lung care să conducă la eliminarea în totalitate a acestor defcienţe Dacă mă refeream mai devreme la problemele legate de lucrul cu copiii, de educţia lor, putem vorbi şi de o strategie pe termen lung, chiar dacă în momentul de faţă căutăm soluţii pen- tru cei care sunt în prezent rezidenţii noştri şi care vor părăsi sistemul de protecţie într- o anumită perioadă de timp care nu mai este chiar atăt de lungă Pentru cei care intră în sistemul de protecţie trebuie să gasim metode care să acţioneze în timp, însă lu- crul acesta nu se poate face decât printr-o pregătire profesională Aici nu suntem nu- mai noi angajaţi, sunt angajaţi mult mai mulţi factori şi aş spune că unul este sistemul de învăţământ, un al doilea este societatea civilă, ONG-urile, toţi cei care pot contribui la for- marea personalităţii copilului şi a tânărului Si noi putem să fnanţăm activităţi de formare continuă şi de pregătire a adulţilor, în care să antrenăm tot personalul care lucrează cu co- piii/tineriii şi nu numai specialiştii Aş vrea să cred că toţi cei care vor ajunge să lucreze, chiar dacă pe un post mai jos ca importanţă sau ca pregătire profesională, toţi trebuie să aibă pregătirea necesară ca să poată contribui la formarea personalităţii viitorului tânăr care parăseşte centrul de plasament R: Cum este organizat departamentul pentru protectia copilului si cati profesionisti lucreaza aici? Ce fel de profesionisti lucreaza in departamentul dumneavoastra pentru pro- tectia copilului? I A : În mare aş putea spune că Direcţia este organizată pe patru mari servi- cii: unul care se adresează copiilor, unul care se adresază adulţilor, un serviciu economic care sigură fnanţarea şi dezvoltarea celorlalte servicii şi tot ce ţine de administraţie şi un serviciu care este legat de resursele umane, de activitatea juridică, de control şi de monitor- izare a activităţii care se desfăşoară Majori- tatea profesioniştilor în sistemul de asistenţă socială pentru copii şi adulţi, dar cei mai mulţi în sistemul de asistenţă socială pentru copii unde specialiştii sunt asistenţi sociali, psihologi, sociologi, jurişti, care contribuie la formarea tinerilor, la educarea lor, şi la moni- torizarea activităţii care se desfăşoară De asemenea avem şi specialişti care au studii medii dar pe care îi putem trece la categoria specialiştilor, cei care lucrează efectiv cu co- piii, ca instructori de educaţie, ca lucrători so- ciali, pe care am reuşit în mare parte să-i tre- cem printr-o formă de şcolarizare postliceală de doi şi trei ani la Scoala Frederich Muller din Sibiu, să facem activităţi de formare continuă atât pentru cei cu studii medii şi post liceale cât şi pentru cei cu studii superioare Pentru colegii cu studii superioare am fnanţat toate programele de master în specialitate şi vom fnanţa în continuare aceste programe pentru specialişti, cât şi perfecţionarea atât în ţară cât şi în străinătate De asemenea un mare câştig pentru instituţia noastră a fost colaborarea cu Bună Ziua, Copii din Romania, România şi Bună Ziua, Copii din Romania, Olanda, cu care am organizat cursuri atât pentru persoanele care se ocupă de educaţia copiilor din Cen- tre, şi mă refer în primul rînd la cei cu stu- dii medii, care au făcut cursuri de formare cu specialiştii care lucrează în Bună Ziua, Copii din Romania, dar şi cursuri de special- izare postuniversitare care au fost făcute de specialiştii cu studii superioare, cursuri care au fost susţinute de specialişti cu titluri uni- versitare din Olanda, care au lucrat cu diverse metode cu copiii, iar aici aş aminti metoda VIT care se experimentează în momentul de faţă în România R: Care este flozofa dumneavoastră privind intervenţiile în protecţia şi bunăstarea copilului? 8 I A : Toată intervenţia este bazată pe un singur lucru: pe interesul superior al copi- lului şi pe bunăstarea acestuia Tot ce facem este subordonat acestui deziderat şi dacă nu reuşim întotdeauna în aceeaşi măsură, nu este decât vina noastră şi nu a copilului Aceasta este flozofa mea şi de fecare dată trebuie să o luăm de la capăt şi să reîncepem cu acelaşi elan şi să mergem înainte R: Cu câţiva ani în urmă v-aţi întâlnit cu profesioniştii olandezi care promovează şi lucrează cu metoda VIT Va rugam sa ne spuneti care a fost impactul acestei intalniri asupra muncii dumneavoastra? I A : La început nici eu nu prea aveam încredere în ceea ce avea să se întâmple În urmă cu aproximativ 4 ani, într-o vizită în Olanda, am discutat cu specialiştii olandezi despre metoda VIT şi i-am invitat să ţină astfel de cursuri şi în organizaţia noastră Sigur, sur- priza mare a fost că, într-un timp foarte scurt am fost contactaţi de organizaţia din Olanda, care ne-a spus că specialiştii sunt gata să vină în România şi să înceapă activitatea, lucru pe care l-au şi făcut La început au fost unele greutăţi, aş aminti că în prima fază, din cei care s-au înscris la cursuri, jumătate nu l-au fnalizat Cu toate intervenţiile pe care le-am făcut pe lângă ei, au bătut în retragere După 4 ani observăm ca din 24 de oameni care s-au înscris la curs, 24 termină, acest lucru poate să spună extraordinar de multe lucruri Pe de o parte există interes din partea celor care vor să se perfecţioneze pe metoda VIT, iar pe de altă parte există foarte multă seriozitate şi toată lumea care işi propune ceva, duce la capăt Noi suntem încă in perioada de pioni- erat în activitatea de asistenţă socială oricât am vrea noi să credem că am depăşit anumite etape, mai avem foarte mult de lucru, încă ne lovim de propriile mentalităţi Însă dacă după 4 ani am reuşit o astfel de performanţă, ca toţi cei care s-au înscris la curs să îl şi fnalizeze ba chiar să îl pună şi în practică, cred eu că este un mare succes al acestei metode şi că munca noastră se îmbunătăţeşte de la zi la zi Sigur, metoda nu este uşor de aplicat la ceea ce avem noi la ora actuală, pentru că al- tele sunt condiţiile din Olanda şi altele sunt în România, dar lucrurile merg spre bine şi cred că şi partenerii noştri din Olanda observă acest lucru De aceea poate au şi continuat, pentru că dacă nu ar f realizat că există un succes am f intrerupt colaborarea şi mă bucur că am ajuns la o astfel de situaţie în care putem co- labora în continuare Iar în acestă colaborare, liantul a fost Asociaţia”Bună Ziua, Copii din Romania”, cu care noi am avut întotdeauna o colaborare bună, dar pe măsură ce trece tim- pul ne dăm seama că avem nevoie unii de alţii şi în felul acesta putem să ne dezvoltăm ser- viciile pe care le putem face, pentru că intere- sul este comun a celor doua organizaţii, fe că sunt guvernamentale sau neguvernamentale, şi totodată dorim să îmbunătăţim activităţile pentru bunăstarea şi binele copilului R: Care sunt avantajele folosirii aces- tei metode? I A : Sigur ca sunt şi avantaje pentru că folosirea metodei îţi permite să vezi ce ai făcut bine şi ce nu ai făcut bine în asistenţa socială În felul acesta poţi să îţi faci o autoevaluare la un moment dat, poţi să-ţi imbunătăţeşti activitatea prin discuţiile pe care le porţi cu ceilalţi cu care aplici metoda, prin feedback- ul pe care îl primeşti poţi oricând să contribui la autopregătirea ta, la îmbunătăţirea calităţii serviciilor pe care le oferi şi în fnal copilul nu are decât de câştigat R : Ce fel de cazuri benefciază de abordarea metodei VIT în judeţul dumneavoastră? I A : În momentul de faţă cel mai mult benefciază cazurile de copii cu handicap, pentru că pe aceste cazuri s-au şi aplicat cur- surile de formare Desigur ea poate f extinsă şi la alte cazuri şi la evaluarea personalului Metoda este cel mai des folosită pe terapia copilului cu handicap şi putem să vedem ben- efciile folosirii acestei metode Asistam la discuţia dintre câţiva specialişti care foloseau metoda VIT şi din discuţia lor a reieşit că pot să nu mai aibă anumite rezerve atunci când discută cu ceilalţi despre metodele folosite, pot să nu se mai jeneze, pentru ca una este să lucrezi de unul singur cu un copil şi alta este să ştii că eşti urmărit de camera video, de un ochi rece După aceea discuţia cu 9 ceilalţi despre ce ai facut bine şi ce nu ai făcut bine prin analiza casetei contribuie la auto- formarea ta şi la eliminarea acelei senzaţii de teamă pe care o ai la un moment dat că o să te vada altul şi o să spună că ai greşit R : Sunteţi implicaţi în promovarea metodei VIT în România Care credeţi că este cea mai bună strategie pentru promovarea acestei metode? I A : Cred că în momentul de faţă metoda nu ar trebui făcută numai în acest sistem de formare a personalului ci ar trebui făcută într-o metodă de învăţământ universi- tar pentru că metoda este destul de complexă, nu este un lucru care să fe făcut de amatori, pentru că şi profesioniştii tot în formele de învăţământ superior se formează Aici aş pu- tea să mai spun un lucru care nu aş vre să su- pere pe cei ce îl vor auzi: trebuie o cât mai bună colaborare cu sistemul neguvernamental şi trebuie valorifcată la maxim experienţa pe care a căpătat-o ONG-urile Să nu ne fe frică niciodată de acest sistem neguvernamental şi să trăim împreună într-o relaţie de foarte bună armonie Venind în întâmpinarea unor difcultăţi cu care se confruntă, în momentul de faţă sistemul neguvernamental, astăzi dis- cutam cu reprezentanţii unei mari organizaţii din România şi care spuneau că ceva se întâmplă, că foarte multe organizaţii mari în- cep să-şi piardă din activitate, să nu mai fe aşa de bine cunoscute cum erau înainte şi să aibă cât mai puţine activităţi cu copiii, ceea ce nu este bine Iar dacă noi credem că numai sistemul guvernamental poate prelua toate sarcinile nu este bine Eu mă aşteptam să fe în momentul de faţă o explozie, acum când se pune problema contractării de către sistemul privat, când se pune problema concesionării serviciilor, să fe cât mai multe organizaţii care să poată preia astfel de servicii, care să fe la aceleaşi costuri sau chiar mai mici decît cele furnizate de noi, dar cu servicii din ce în ce mai bune calitativ Însă în momentul de faţă observăm o reducere a activităţii şi asta cred că nu trebuie privită cu ochi buni, iar sistemul guvernamental să vină în sprijinul celui neguvernamental în perioada acesta, pentru ca experienţa ONG-urile acumulată pe parcursul anilor să nu se piardă R : Ce asteptari aveti fata de profe- sionistii din practica dar si fata de universitati cu privire la protectia copilului? I A : De la profesioniştii din practică aşteptăm foarte multe, pentru că folosind termenul exact „din practică”, experienţa necesară pentru a lucra cu aceşti copii şi tin- eri nu este un lucru uşor, simplu Aşteptări mari avem şi de la Universităţi pentru că avem foarte multe spaţii neacoperite de către învăţământul universitar Sunt foarte puţini specialişti care stiu cum să lucreze practic cu copiii cu sindrom Down sau cu autism şi pen- tru aceşti copiii este nevoie de specialişti, iar numărul de copii cu care poate lucra un spe- cialist este relativ mic Aşadar este nevoie de mulţi specialişti şi eu cred ca aici învăţământul universitar ar trebui să intervină, să folosească la maxim specialiştii care sunt în România dar şi pe cei din străinătate Nu cred că formarea iniţială trebuie să o facem noi ( ca Direcţie) cu specialişti aduşi din străinătate, ci asta tre- buie să o facă învăţământul universitar Noi trebuie doar să contribuim la perfecţionarea acestei forme şi să venim cu experienţa pe care o avem lucrând cu astfel de copii în de- cursul anilor După cum spuneam, suntem la începutul asistenţei sociale, într-o perioadă în care cei mai vârstnici asistenţi sociali au în jur de 35 de ani, oameni care au căpătat o experienţă foarte bogată, într-un timp foarte scurt Trebuie valorifcată experienţa lor, pe de o parte, dar trebuie să vină şi cu metode moderne de lucru, astfel încât aceşti oameni să poată f pregătiţi să lucreze efectiv şi să folosească cunoştinţele deja acumulate în anii de studiu Să nu căutăm diverse metode, soluţii în momentul în care te confrunţi deja la nivelul unei instituţii în care se lucrează cu 10-12copii cu o anumită nevoie, ci să vină cu pregătirea teoretică necesară şi numai partea practică daca nu există în timpul facultăţii să o putem defnitiva în instituţie Cred că şi aici sunt foarte multe lucruri de făcut, dar sunt şi multe obstacole de trecut, mai ales ca învăţământul este un sistem destul de conser- vator, care se schimbă greu, are o inerţie mare şi răspunde cu greutate la comanda socială 10 R : Vă rugăm să daţi un sfat colegilor directori ale celorlalte Direcţii din România privind metoda VIT I A : Nu pot să fac lucrul acesta! Nu pot să dau sfaturi la nimeni Pot în schimb să le spun că metoda VIT este o metodă modernă în care pot să vadă partea bună a lucrurilor, în care fecare poate să-şi tragă propriile conclu- zii la ceea ce nu a făcut bine, iar partea bună poate f folosită ca model de bună practică pentru că este deja imprimată magnetic şi poate f valorifcată în continuare ca exemplu De aceea, metoda poate f folosită pe o scară cât mai largă, nu numai în lucrul cu copiii ci şi asupra lucrului cu personalul, evaluărilor per- sonalului care se fac la sfârşitul unei anumite perioade Totul se poate face foarte efcient prin acestă metodă, şi dacă vreţi, cu foarte multă obiectivitate şi mai puţină subiectivi- tate de care toată lumea se plânge Acestea sunt doar nişte idei pe care le pot transmite Recomandări sau sfaturi nu pot să dau pentru că fecare are strategia proprie, are metoda de management pe care a adoptat-o şi nu pot să o modifc eu R : Vă mulţumim pentru amabilitatea cu care ne-aţi răspuns la întrebări şi vă dorim succes în activitatea dvs şi în efortul dvs de a investi în promovarea şi implementarea metodei VIT în România I A : Şi eu vă mulţumesc! A consemnat: Mihaela Zanoschi 11 INTERVIU CU Hilary KENNEDY Hilary KENNEDY Universitatea Dundee, UK Educational psychologist School of Education, Social Work and Community Education h a kennedy@dundee ac uk 1 Te rog sa te prezinţi cititorilor noştri Cine eşti tu ? Numele meu este Hilary Kennedy Locuiesc în Fife, Scoţia (lânga St Andrews, patria golfu- lui), din anul 1973 Sunt psiholog educaţional şi am fost angajată în cadrul Primăriei din Dundee, oferind sprijin tinerilor, părinţilor şi profesorilor timp de 35 de ani, printre aces- tea, crescându – mi şi cei 4 copii În ultimii 12 ani am lucrat însă şi la Uni- versitatea din Dundee, predând Psihologie Educaţională cursanţilor care proveneau din întreaga Scoţie Am fost interesată în mod deosebit de teoriile psihologice care fundează intervenţiile şi am scris o lucrare pe aceasta temă cu datele adunate de la cursanţi, în timp de 10 ani: Kennedy, H (2006) O analiză a metodelor de evaluare şi de intervenţie în serviciile de psihologie educaţională din Scoţia: trecut, prezent şi posibile lumi Şcoala Internaţională de Psihologie Vol 27 (5) Deasemenea, am pus accentul pe predarea efcientă şi pe natura interacţiunii profe- sor – copil, activitate practică de înaltă cali- tate profesională, care răspunde la nevoile emoţionale ale copiilor cu diferite tulburări şi ale familiilor lor şi stabilirea de întâlniri care acţionează pe mai multe planuri În prezent sunt lider al Programului din cadrul Centru- lui pentru Refectarea asupra Comunicării cu Ajutorul înregistrării Video –din cadrul Universităţii din Dundee 2 Când ai cunoscut prima dată meto- da VIT? Prima dată am cunoscut metoda VIT (care pe atunci se numea VHT – Video Home Train- ing) la începutul anilor 1980, când Colwyn Trevarthen, Profesor de Psihologie la Univer- sitatea din Edinburgh, a ţinut un discurs de- spre intervenţiile timpurii în cadrul familiilor cu copii autişti În 1991, am asistat la câteva prezentări, cum ar f: „Familiile se pot schim- ba”, prezentări susţinute de Echipa SPIN din Olanda, Harrie Biemans, Saskia van Rees şi Marianne Hoogeland Aceste prezentări m-au inspirat să încerc să introduc aceasta modalitate de lucru şi în Scoţia Am dezvoltat această metodă de training în UK, cu ajutorul lui Raymond Simpson şi Penny Forsyth, începând cu un proiect mai mic în Perth, lucrând cu familii care aveau probleme cu copiii Călătoream în Olanda în fecare lună timp de 2 ani pentru a f monitorizaţi de Claske Houwing În primul an ne-am dezvoltat propriile abilitaţi în apli- carea metodei VIT şi în al doilea an am con- tinuat cu propriile noastre sesiuni de training, în acelaşi timp am început şi să monitorizam activitatea altora Deşi începuturile au fost modeste, acum există peste 700 de practici- eni şi 70 de supervizori specializaţi în metoda Video Interaction Guidance 12 3 Ce oportunităţi a adus VIT în dezvoltar- ea profesională? VIT (sau VIG, cum numim noi, metoda), a adus foarte multe posibilităţi – voi încerca să le evidenţiez pe cele mai importante Posibilitatea să: · Simţi bucuria de a vedea atât de multe familii cu probleme care fac schimbări ma- jore şi pozitive în viaţa lor prin intervenţia cu VIG; · Supraveghezi profesioniştii din multe discipline astfel ca intervenţiile lor să fe ef- ciente în mai multe domenii Prin acest pro- ces am văzut atât de mulţi oameni care şi-au îmbunătăţit modul de comunicare (atât clienţi cât şi profesionişti) şi impactul pozitiv al aces- tei schimbări în vieţile lor şi a celor apropiaţi lor; · Conectarea teoriei psihologice a inter – subiectivităţii cu intervenţia efcientă; · Deprinderea abilităţii de micro – anal- iza a video – înregistrării care a condus la o mai vasta înţelegere a naturii interacţiunilor umane; · Ai încredere în concentrarea atenţiei asupra importanţei relaţiilor în situaţii dif- cile; · Fii convins că VIG va promova dez- voltarea învăţării şi a bunăstării emoţionale pentru copii şi familiile lor 4 Care este utilitatea metodei VIT, la ce nivel se plasează utilitatea metodei? Eu folosesc VIT la nivelul tuturor experienţelor profesionale Întotdeauna am în minte Principiile de Contact şi scopul meu este îmbunătăţirea colaborării la nivel relaţional Câteva dintre situaţiile în care am folosit VIT chiar eu, în mod direct, au fost: · În cadrul familiilor cu copii care se confruntă cu probleme emoţionale, de com- portament, probleme la învăţătura · În cazul profesorilor care vor să aibă o mai mare efcienta în predare sau care îşi pun problema îmbunătăţirii situaţiei tinerilor cu difcultăţi · În cazul profesorilor care se confruntă cu grave probleme de disciplină la clasă · Ca temă de training în cadrul team – building-urilor realizate cu echipe multi – disciplinare · Ca metodă de formare a adulţilor care lucrează cu copii mici privind efcienţa abilitaţilor de comunicare · Ca metodă de formare a poliţiştilor şi asistenţilor sociali care lucrează cu tineri po- sibil abuzaţi · Ca metodă de formare a doctorilor din spitale şi a asistentelor privind îmbunătăţirea comunicării cu copiii mici · Ca metodă de instruire pentru profe- sorii care lucrează cu copii cu elemente de autism · Cu adolescenţi, pentru a-i ajuta să-si dezvolte abilitaţi efciente de comunicare 5 Cum este organizată utilizarea metodei VIT in UK? Cine foloseşte metoda? Cum? Trening-uri privind metoda VIT sunt orga- nizate de supervizori acreditaţi VIG, în UK Standardele de trening sunt clare, cu 3 etape de training ca practician şi o fază fnală de training ca şi supervizor Iniţial au fost organi- zate 2 zile de cursuri pe întreg teritoriul Marii Britanii cu accentul pe supervizare, susţinute într-o locaţie agreată de toată lumea VIG este folosită de psihologi educaţionali şi clinicieni, profesori în şcoli, lectori la universităţi, lucrători sociali, logopezi, psi- hiatri de copii şi adolescenţi, asistente şi in- frmiere, consilieri/terapeuţi, într-o largă va- rietate de locaţii, de la unităţi speciale pentru mame tinere cu copil pana la locaţii unde sunt internaţi adulţi cu demenţă 6 Ce ne poţi spune despre cooperarea la nivel european şi internaţional, legată de metoda VIT/VIG ? VIGul este utilizat în proiecte VIG/VTI/VIT, din Europa şi SUA VIGul a benefciat de întregul proces de structurare în Olanda şi astfel a urmat mod- elul de acolo În ultimii ani s-au realizat im- 13 portante schimburi de experienţa şi în cadrul Republicii Cehe şi Ungariei, care au apro- fundat metoda, tot plecând de la trainerii din Olanda Am dezvoltat împreuna standarde de training şi ne-am desfăşurat activitatea în colaborare cu toate ţările implicate Avem de asemenea legături active cu proiecte VIG din Finlanda, Germania, Elveţia, Danemarca, Suedia, Polonia, SUA şi Norvegia Am lucrat în Finlanda în anul acesta şi Penny Forsyth (şi ea în cadrul Universităţii din Dundee) este implicata în Proiectul Grundvig cu Polonia, Suedia, Germania, Slovacia şi Olanda 7 Care sunt, în opinia ta, cele mai sem- nifcative aspecte ale VIT comparativ cu alte metode de intervenţie care au ca scop îmbunătăţirea calităţii vieţii copilului? Cel mai semnifcativ aspect este faptul că intervenţia pune accentul pe creşterea sensibilităţii părintelui faţă de copil în timp ce „antrenăm” părintele să facă propriile alegeri şi să ia propriile decizii referitor la modul cum doresc să realizeze acest lucru, ţinând cont de posibilităţile şi cultura lor 8 Te rog sa enumeri câteva categorii de cazuri în care VIT a avut cele mai bune re- zultate Succesul lui VIT depinde foarte mult de abilităţile Ghidului: · De a se implica într-o relaţie de co- laborare constructivă cu persoana care cere ajutorul; · De a folosi micro – analiza imaginilor vizuale pentru a explora posibile variante de viitor cu clientul Este prin urmare difcil să menţionam catego- rii, totuşi metoda se dovedeşte excelentă în cazul copiilor cu difcultăţi de ataşament, de limbaj, tulburări de somn, plânsete, cazuri în care părinţii sunt pregătiţi să lucreze împreu- na cu copiii pentru a îmbunătăţii situaţia 9 Eşti partenera în proiectul Leonardo co- ordonat de organizaţia olandeza Jarabee Scopul proiectului este să dezvolte metode de învăţarea în format electronic a VIT ca şi promovarea metodei VIT in România Care este interesul tău privind cele doua obiective din proiectul Leonardo? Sunt foarte interesata de ambele obiective Cred că VIT este un excelent mod de formare pentru profesioniştii din Romania şi poate ajuta avansarea de la un model medical, unde specialiştii pun un diagnostic problemei şi apoi prescriu tratament, spre un model de colaborare unde clienţii sunt implicaţi ac- tiv în alegerile şi deciziile privind propriul lor proces de schimbare Eu şi Katerina Sil- hanova am predat cursuri de Masterat în es- tul României pentru persoane care aspiră la poziţia de supervizori şi pentru cursanţii lor Am fost foarte impresionata de abilităţile lor profesionale şi în particular de disponibili- tatea lor de a continua să-şi dezvolte pro- priile abilităţi privind comunicarea Cred că există un potenţial valoros pentru importante intervenţii cu VIT pentru a promova medii care favorizează învăţătura în România pentru familii, asistenţi maternali şi membrii person- alului care lucrează în instituţii de protecţia copilului Cred ca modalitatea de învăţare în format elec- tronic a reprezentat un important pas înainte Avem acum un site de internet şi de intranet Utilizez site-ul pentru toate articolele de cer- cetare şi pentru toate cursurile introductive în Marea Britanie Am susţinut 3 cursuri teo- retice în format electronic la cursurile intro- ductive din România folosind un instrument pentru video – conferinţă numit E-pop Am reuşit să îmi vad şi să îmi aud cursanţii din Dundee şi ei au reuşit să îmi vadă prezentarea în PowerPoint, inclusiv indicatorul pe care îl foloseam Am privit împreună flme care au fost încărcate de către mine şi apoi descărcate de Marius în Bârlad de pe site-ul intranet Am dezvoltat un mod de supraveghere live care funcţionează bine la viteza mare de banda Ne afăm în procesul de adaptare a acesteia şi la o viteza de conectare mai redusa La fnalul acestui proiect avem o platforma excelenta de învăţare în format electronic, 14 primind instrucţiunile de folosire de la in- formaticienii din Republica Ceha Acest lucru ne oferă potenţialul de a avea o plat- forma excelentă de învăţare on-line cu multe oportunităţi în viitor 10 Ai fost numită responsabilă cu rapor- tarea de fnal şi rapoartele privind evalu- area necesităţilor privind VIT în cadrul tuturor ţărilor participante la proiect Poţi să ne spui câteva din concluziile la care ai ajuns în urma evaluării? Speranţele şi visele participanţilor s-au cen- trat pe teme ca dezvoltarea unui contact internaţional mai puternic, în general prin dezvoltarea supervizării la distanţă şi dispozi- tive web Există speranţa că proiectul va avea un viitor şi că dezvoltările vor f la nivel pro- fesional, tehnic şi personal Evaluarea necesităţilor a arătat clar că este nevoie de: · Crearea unui mediu web extins (nu- mit stocare de document); · Demonstraţii ale unor cursuri/semina- rii pe website Au existat păreri diferite privind: · Versiuni în format electronic ale ches- tionarelor/instrumentelor de evaluare; · Video-conferinţa; · Amplasarea de camere video pe web- sites pentru supervizare Câteva detalii importante au ieşit la iveală: · În general supervizorii au fost mai puţin interesaţi de noile dezvoltări, compara- tiv cu cursanţii care erau foarte entuziasmaţi · Grupul ceh are o atitudine mai pozi- tiva privind folosirea paginilor web, în timp ce grupul din Marea Britanie are o părere mai buna despre video-conferinţa Katerina şi cu mine am concluzionat că aceste diferenţe pot f legate de nivelul de familiarizare cu metodele 11 Ai susţinut un training la Bârlad, România, unde, o parte din profesioniştii care lucrează pentru bunăstarea copilului şi a familiei, folosesc metode VIT Poţi să ne împărtăşeşti şi noua câteva dintre im- presiile tale la fnalul training-ului? Predarea cursurilor de masterat supervizo- rilor aspiranţi din Bârlad a meritat efortul Fiecare participant a fost bine pregătit şi fec- are a adus un cursant VIT şi un flm realizat de ei în supervizare Am realizat noi flme cu supervizări reale în a doua zi după ce eu şi Katerina i-am monitorizat în prima zi Toţi participanţii au fost foarte activi la curs şi am văzut un nivel înalt de abilitaţi în metoda VIT şi o mare dorinţă de a dezvolta un proiect în România 12 Te rugam să enunţi câteva sugestii pen- tru colegii din România privind implemen- tarea metodei VIT în România, bazate pe experienţa ta în promovarea VIT printre profesionişti · Calitatea şi experienţa îndelun- gata, trainingul iniţialilor supervizori VIT, sunt punctele forte ale proiectului Ar tre- bui să aibă posibilităţi de a călători în alte ţări pentru a susţine training-uri şi să ex- perimenteze bogăţia cunoştinţelor trainerilor experimentaţi; · Importanţa abordării pozitive ar tre- bui să fe menţinută în prim plan pentru ca feed-back-ul înregistrărilor video este foarte important; · Să se ia în considerare principiul Răspunsului la Iniţiativa când se aleg secvenţe din înregistrări; · Concentrarea atenţiei pe momente care răspund în feedback la întrebarea: „Care este acţiunea care determina ca această înreg- istrare să meargă atât de bine?” ; · Asociaţia VIT propusă trebuie să fe alcătuită din profesionişti care să cunoască foarte bine Principiile Contactului Trebuie să fe construită pe modelul abordării pozi- tive şi să aibă foarte mare grija să evite me- canismele de control Acest lucru permite uşurarea conversaţiei şi sprijină construirea de planuri împreuna Traducere din limba engleza: Corina Lausev 15 PRINCIPIILE INTERACŢIUNII ÎN CON- STRUIREA ÎNCREDERII PRIMARE ŞI A ATAŞAMENTULUI (Video Interaction Guidance, dupa H Biemans) Nelleke Polderman, Basic Trust, www basictrust com Olanda Nelleke Polderman este psiholog şi director la Ba- sic Trust, o organizaţie olandeză a specialiştilor în educaţie, ataşament şi adopţii Vezi: www ba- sictrust com Ea a adaptat metoda VIG la prob- lematica ataşamentului Metoda principală de lucru la Basic Trust este această formă VIG O zi pe săptămână lucrează la Centrul Foster Care în Rotterdam Acest centru are o echipă VIG Iniţiativă sau reacţia copilului (prin viu grai,verbal sau comportament,senza ţii,dorinţă,gândire) Receptarea de către părinte/educator Pasul 1: fără cuvinte - intonaţie prietenoasă - întoarcere la - contact vizual - expresie prietenoasă - încuviinţare - ton/sunet al vocii acordat Şi: cu cuvinte • Receptare puternică a ceea ce a fost spus/iniţiativă verbală sau • Denumirea (identifcarea) co Abstract Articolul prezintă schematic principiile de interacţiune specifce încrederii de bază şi ataşamentului Articolul explică unele din aceste principii mportamentului, senzaţiilor, dorinţelor, gândirii,intenţiilor Iniţiativa educatorului/părintelui Pasul 2 : - a spune o opinie - a te face înţeles - a face un cerc (a gestiona alocările de cuvânt) - a studia în profunzime - a conversa - a face o sugestie - a protesta - sugestie pozitivă (oferind o structură) - a face un compliment Pasul 3 (12+) posibil după opinie sau sugestie 16 A se cere confrmarea primirii sau a reacţiei la ceea ce a fost spus Iniţiativa sau (re)acţia copilului, etc Explicarea câtorva principii ale interacţiunii VIG (Video Interaction Guidance) Iniţiativă şi receptare Iniţiativă Tot ceea ce un copil (sau un tânăr) spune, simte, doreşte sau gândeşte poate f considerat ca o “inţiativă” Prin urmare, fecare copil manifestă una sau mai multe iniţiative pe moment De exemplu, privitul poate f o iniţiativa, ca şi mişcarea unei mâini sau mirosul Este important ca educatorul să arate în mod clar că ea/el observa iniţiativele copilului Cu alte cuvinte :educatorul trebuie să indice că ea/el îl vede pe copil, aşa cum este el, astfel încât copilul în cele din urmă să simtă profund în sinea sa că este acceptat, că îşi merită locul (că este binevenit) Prin urmare este necesar să privim cu atenţie (inţiativele) copilul, şi de asemenea să se precizeze clar că iniţiativele copilului sunt esenţiale pentru un ataşament securizant (un proces de legătura) şi îi conferă copilului un simţ primar al încrederii Odată ce un copil deţine aceasta încredere fundamentală, alte deprinderi se dezvoltă aproape automat Primirea Cum să îi arăţi unui copil că se ţine seama de iniţiativele lui? STEP 1 Fără cuvinte : Se poate arăta că iniţiativa copilului este luată în considerare doar printr-o simplă încuviinţare cu capul, prin întoarcere către copil, prin contactul vizual, printr-o expre- sie prietenoasă, o clipire, o voce prietenoasa, etc Aceasta funcţionează împreună: Cu cuvinte : 1 Confrmarea receptării Cu cei mici, o confrmare a receptării poate f : repetarea cuvânt cu cuvânt, într-o propoziţie corectă (nu în limbaj de copilul) a ceea ce a spus copilul De exemplu: Copilul spune: « Tata, acolo tren » Tata dă o confrmare a pri- mirii : «Acolo merge un tren » Cu copiii mai mari: repetă sau sumarizează cu cuvinte puţin modifcate ceea ce a spus co- pilul De exemplu : Copilul spune : »Voi face tema, la Tania, acasă, în aceasta după - amiază » Celălalt dă o confrmare a primirii : « Deci copii aveţi de gând să lucraţi în această după - amiază » sau : «Mergeţi la Tania » De ce este confrmarea primirii importantă ? Dându-i copilului o confrmare a primirii creezi sentimentul că eşti interesat de ceea ce spune În acest fel, copilul consideră că este valoros şi merită a f ascultat, ceea ce îl va ajuta să îşi dezvolte o imagine de sine pozitivă Mai mult, copilul, la rândul său, va f mai dispus să te asculte Aceasta va aduce de asemenea mai mult calm în conversaţie În mod natural,confrmarea primirii este de asemenea bună şi pentru dezvoltarea abilitaţilor vorbirii copilului Este important să se facă o confrmare a primirii iniţiativei copi- lului într-un ton afrmativ şi nu unul întrebător Fără semn de întrebare după confrmare, doar punct la sfârşitul propoziţiei Exemplu : Co- pilul (în vârstă de 5 ani) spune: «Mami poţi să îmi dai încă o prăjitură?» Mama confrma primirea : «Vrei altă prăjitură» Repetând propoziţia într-un ton îndoielnic,copilul va avea senzaţia că îndoiala înlătură ceea ce a spus el Dar confrmând într-un ton al vocii afrmativ, se poate de asemenea atenua o stare confuză a copilului 2 Denumirea (cu consimţământ sau accep- tare) Denumirea (identifcarea) exprima într-un mod prietenos ceea ce face copilul, simte, doreşte sau gândeşte aici şi acum Un exemplu de denumire a ceea ce face copi- lul : « Mai iei încă o sorbitura de limonadă » sau « Tu te uiţi cum mama face asta » Un exemplu de denumire a ceea ce simte co- 17 pilul : « Eşti trist » Un exemplu de denumire a ceea ce doreşte copilul : « Vrei sa te mai joci încă puţin » Un exemplu de denumire a ceea ce crede co- pilul : « Crezi, desigur, că daca iţi faci tema acum, vei avea timp liber după aceea » De ce este denumirea importantă ? Prin denumire educatorii îi ajută pe copii să îşi dezvolte o conştiinţă de sine (cine sunt, ceea ce simt, etc) Educatorii îi ajută astfel pe copii să aibă experienţa importanţei lor Copi- lului îi este astfel confrmat că îşi merită locul «Sunt în regulă » Ea sau el trăieşte senzaţia că are dreptul de a exista Prin denumire co- pilul este de asemenea ajutat să îşi dezvolte propria identitate Astfel, copilul este mai ca- pabil să se detaşeze de părinţi şi să rămână autonomi în grup Într-un fel, prin intermediul acestui fel de contact cu educatorul, copilul se bucură de o refecţie non-critică Pe când confrmarea primirii se petrece încă la nivel principal (limbaj), în cazul denumi- rii, copilul este mai degrabă perceput în to- talitate: întreg corpul, într-un fel, tot ceea ce este legat de el (comportamentul, de exem- plu, cu braţele, senzaţii în stomac şi voinţa în inimă) Ca o consecinţă, observăm că copilul îndrăzneşte în mod sporit să se încreadă în persoana care îl vede, cu care astfel se simte în siguranţă Frica se micşorează şi copilul îşi poate dezvolta o încredere fundamentala, care este de asemenea o condiţie pentru dez- voltarea în alte domenii (social, intelectual, motor, etc) Din aceste motive denumirea este cel mai puternic principiu al interacţiunii, în cazul copiilor cu probleme de ataşament Un ajutor mnemonic în denumire este să în- cepi cu « tu » Astfel, este sigura preocuparea pentru copil, în cele spuse Ca şi în confr- marea primirii, este important să fe create o direcţie afrmativă Denumirea a ceea ce sim- te un copil, doreşte sau gândeşte trebuie să fe făcută la modul afrmativ Aceasta implică să faci presupuneri şi câteodată presupuner- ile pot f greşite Aceasta nu este o problemă, deoarece copilul te va corecta numaidecât Este recomandabil a se denumi ce se întâmpla aici şi acum Aceasta ajută ca ceea ce numim (denumim) să fe cât mai precis şi concret po- sibil «În această după - amiază voi va jucaţi», de exemplu, este în acelaşi timp prea general şi exprimat la un timp trecut ( imperfect) Mai concret este : «Ai pus un cub verde în vârf » De asemenea, pentru toţi copiii a vorbi despre ceea ce vezi aici şi acum, clarifcă situaţia şi o face ordonată şi previzibilă, ceea ce e im- portant mai ales pentru copiii cu probleme de concentrare Aceasta sporeşte copilului senti- mentele de siguranţă şi protecţie Denumirea ar trebui să fe cât mai neutră cu putinţă «Eşti obraznic» este de evitat, de ex- emplu, deoarece aceasta cuprinde o apreciere critica «Faci o maşină frumoasă» are de asemenea o valoare de judecată PASUL 2 După denumire sau confrmarea receptării urmează întotdeauna un alt pas Discutăm doua opţiuni: a Educatorul îşi exprimă opinia ei/ lui sau se face înţeles/înţeleasă urmărind ceea ce el/ea a denumit sau a recepţionat Exemplu : «Nu iţi place mâncarea (pasul 1- confrmarea recepţiei iniţiativei copilului) Păcat… ;las-o (în farfurie ?) apoi (pasul 2- opinia) Sau «Iei un alt cub (pasul 1- confrmarea recepţiei) Sunt curios ce intenţionezi să faci (pasul 2 ;educatorul se face înţeles) » Sau «Deci nu vrei să ieşi în această seară (pa- sul 1,confrmarea recepţiei) … Nu prea sunt de acord şi vreau să mai discutam puţin de- spre asta (pasul 2, propria opinie)” Numai că şi al doilea pas se poate face de asemenea ca un compliment «Faci o maşina (pasul 1,denumirea) Cred ca 18 o faci foarte frumos» (pasul 2, educatorul se face înţeles/înţeleasă) » De ce îşi exprimă educatorul opinia lui/ei sau denumeşte el însuşi cel de al doilea pas ? Copilul are mai multe sarcini de dezvoltare Un copil îşi asumă aceste sarcini îndeosebi în interacţiunea cu ceilalţi Copilul nu va progresa şi va rămâne la acelaşi nivel atun- ci când educatorul doar îl urmăreşte (prin confrmare şi denumire) Aceasta observaţie este importantă şi pentru adolescenţi Copi- lul învaţă să fe atent la ceilalţi şi să îşi for- muleze propria opinie În afară de asta, nu este necesar să predai aceste aspecte într-un mod conştient Făcându-te înţeles, eşti de asemenea pre- vizibil şi prin urmare oferi securitate pentru copil Al doilea pas face de asemenea ca denumirea şi confrmarea receptării iniţiativelor copi- lului să se facă într-un mod fresc, mai puţin tehnic Acest al doilea pas funcţionează adesea în mod automat Totuşi, în cazul problemelor de ataşament, educatorul poate să pună mereu în opoziţie « tu » şi « eu » dând astfel copilului şansa de a învăţa să-şi trăiască experienţa ca find separat de celalalt b Educatorul «îndeamnă în mod pozitiv» după numirea comportamentului inacceptabil al copilului Într-o situaţie în care un copil face ceva pe ce educatorul nu aproba, este foarte important ca mai întâi să numească într-un mod neu- tru ceea ce face copilul, înainte de a-l ghida într-un mod plăcut, printr-un îndemn pozitiv Indemnul pozitiv indica ceea ce vrei să facă copilul (opus la ceea ce nu vrei, de exemplu, «Nu ai voie sa pleci de la masa») De exemplu «Nu vrei să te speli pe dinţi» (pa- sul 1-denumirea), (Înţeleg, nu este amuzant, dar trebuie să faci asta, etc ) Ia-ţi periuţa de dinţi şi apoi pune pasta de dinţi (pasul 2: în- demnul pozitiv)» Copilul este adesea ajutat atunci când îi faci clară intenţia De exemplu: (Dacă un copil pleacă de la masa) «Desigur, vrei să pleci puţin» sau «Probabil vei vrea să joci Lego din nou, în curând» etc A se încerca daca este posibil să se depisteze intenţia pozitiva din- colo de comportament Pentru a se dezvolta bine, un copil are nevoie de siguranţă şi protecţie Pentru aceasta, două aspecte importante sunt relevante Primul, şi aceasta este o condiţie de bază, este recepti- vitatea sensibilă a educatorului, prin care co- pilul capătă senzaţia că el sau ea chiar este văzut/ă Principiile interacţiunii menţionate mai sus, în special denumirea, sunt esenţiale pentru aceasta Al doilea aspect este de a oferi structura, în sensul de a da o direcţie copilului Claritate şi indicarea limitelor, însoţite de nişte reguli clare (un set limitat, pe cât posibil) conferă de asemenea siguranţă copilului «Îndemnul pozitiv» oferă acea claritate Daca copilul ştie că este urmărit prin mijloace de confrmare a receptării sau prin denumire, el este mai ca- pabil să-l urmeze pe celalalt Aceasta ajuta de asemenea să se rezolve un confict sau chiar îl previne PASUL 3 După ce educatorul şi-a exprimat opinia lui/a ei, este important, în special pentru copiii mai mari, să se stabilească cum s-au întâmplat lu- crurile Aceasta se poate face, de exemplu, întrebând intr-o maniera deschisa: «Ce crezi despre ceea ce tocmai am spus ?» sau «Sunt interesat să afu ce crezi tu despre asta» sau «Care este reacţia ta la acest lucru?» sau «Cum s-a întâm- plat asta?» Astfel poţi continua conversaţia şi poţi rămâne în legătură cu ceilalţi Succes ! A tradus din limba engleza: Corina Lausev 19 INTERACTIUNEA GHIDATA VIDEO adaptata : un instrument de formare pentru adultii care lucreaza cu tineri cu dizabilitati vizuale: studiu de caz Hilary KENNEDY Educational psychologist School of Education, Social Work and Community Education h a kennedy@dundee ac uk http://www cpdeducation co uk/veroc Linda LENNON Educational Psychologist Dundee Educational Psychology Service linda lennon@dundeecity gov uk “ Linda Lennon este Psiholog educaţional (EP) şi lucrează la Consiliul Orăşenesc din Dundee, o autoritate locală din nord estul Scoţiei A cunoscut metoda VIG în cadrul formării ei ca psiholog educaţional, la Uni- versitatea din Dundee Ea a continuat să folosească metoda şi recent şi-a dezvoltat abilităţile de integrare a abordării ‘Feedfor- ward’ în rolul său de EP, venind în sprijinul copiilor şi a familiilor Rezumat Acest articol discuta si subliniaza efectele VIG Aceasta metoda de interventie urmareste imbunatatirea comunicarii intre un adult si un copil, folosind feedback-ul pozitiv video Acest fapt este ilustrat printr-o interventie de succes, oferita de un psihopedagog in formare, care este si cel de al doilea autor al articolului ; s-a urmarit imbunatatirea comunicarii intre o persoana de ingrijire si un copil cu dizabilitate vizuala importanta Acest studiu de caz este descris folosind o micro-analiza detaliata a schimbarii in relatia dintre adultul care ofera ingrijire si copil Rezultatele au aratat ca, atunci cand un adult a primit suport, o auto-revizuire pozitiva prin intermediul VIG, acesta este capabil sa-si adapteze interactiunile cu copilul pentru a imbunatatii comunicarea dintre ei O analiza 20 detaliata a condus la concluzia ca, atunci cand adultul sprijina interactiunile copilului cu colegii si le lasa acestora spatiu, copilul devine mai autonom si preia initiativele cu colegii Aceste rezultate sunt discutate in contextul examinarii importantei relatiilor in procesul de invatare si “coaching” Exista dovezi care sustin faptul ca metoda VIG ofera ocazia imbunatatirii relatiilor si a dezvoltarii profesionistilor care lucreaza cu familii si cu copiii Cuvinte cheie: Interactiune ghidata video, feedback, defcit vizual, relatie, comunicare Introducere In ultimii ani, in Scotia, psihopedagogia, s-a orientat mai mult spre folosirea cunostintelor din psihologie pentru sprijinirea adultilor care infuenteaza viata copiilor, in asa fel incat sa poata oferi acestora un mediu propice invatarii ( Kennedy 2006a, Lennon & Philp, 2003) Ideea lui Piaget despre copil ca find un “om de stiinta”, a fost completata de ideea Vygotskiana conform careia copilul isi construieste cunostintele din interactiunile cu persoane mai competente ( Alexander, 2004) Programul masteral in Psihopedagogie de la Universitatea Dundee, refecta, si este intr- un fel, in prim-planul acestor schimbari atat de importante pentru formarea generatiilor viitoare de psihopedagogi Aceasta lucrare ofera o micro-analiza detaliata a unui studiu de caz Un psihopedagog in formare (EPIT) ofera ghidarea video a interactiunilor (VIG) unei persoane (A) care a insotit in dezvoltare un baiat in varsta de 6 ani (T) cu o defcienta vizuala, si care se pregatea de tranzitia de la gradinita la ciclul primar Profesionistul care se ocupa de baiat a mai lucrat cu doi copii cu defcienta vizuala, in cadrul aceleiasi gradinite Scoala Regala pentru Nevazatori pledeaza pentru existenta unui specialist pentru a preda si a se ocupa de formarea copiilor nevazatori Anterior acestui studiu, A a urmat un curs de o zi in scopul sprijinirii muncii ei cu copiii nevazatori In plus, A a primit sfaturi si indrumari de la Serviciul peripatetic pentru Dizabilitati Vizuale, care ofera suport lui T acasa si la gradinita Punctul central al inetrventiei a fost sa-l sprijine pe A sa-l incurajeze pe T sa vorbeasca direct cu alti copii si sa-i dezvolte lui T, autonomia si increderea in posibilitatile lui de miscare Alegerea tipului de interventie a fost infuentata de dorinta de a oferi un context pentru schimbare, intarire si colaborare EPIT a dorit sa ofere un mediu pentru practica refectiva, unde A sa conlucreze in mod activ la planurile ei de schimbare Metoda VIG a fost aleasa datorita bazei teoretice solide si a orientarii pe dezvoltarea pozitiva a interactiunilor dintre A si T Informatii detaliate despre aceasta metoda au fost oferite in articolul scris de Hilary Kennedy ( 2008) in acest numar de revista:‘Dezvoltarea relatiilor: Cum creste VIG sensibilitatea in familii si de ce este important acest lucrut ,’ un capitol scris de Kennedy si Sked (2008) in Zeedyk (2008) Promovarea interactiunilor sociale la indivizi cu difcultati de comunicare: Realizarea contactului, si online pe website-ul Universitatii Dundee- centrul pentru “Video Enhanced Refection on Communication” http://www cpdeducation co uk/veroc Adaptarea metodei VIG ca instrument de formare pentru personal In ultimii 5 ami, metoda a fost adaptata pentru a f folosita ca metoda de formare a personalului in scoli In 2001, Serviciul Psihopedagogic Dundee si Serviciul de Vizitare la Domiciliu, au prezentat un curs cu numele:”Abordarea nevoilor emotionale si de comunicare ale copiilor: cum sa folosim pricipiile de baza ale interactiunii si sa le pastram in ciclul da!” Acest curs a fost tinut in fata a 270 de profesionisti care lucreaza cu prescolari Mai mult de jumatate dintre acestia au raspuns sesiunilor de coaching, in care fecare participant a realizat o inregistrare video cu ei, comunicand cu copii, si au creat propriul plan de schimbare Acest curs a avut evaluari pozitive din partea participantilor si 21 a seflor lor (Kennedy 2005) Pe perioada 2002-2004, psihopedagogii de la Universitatea Dundee au dezvoltat si oferit acest curs la o serie de grupuri de clienti in scoli (formarea asistentei de ingrijire, personalul prescolar) Aceste cursuri au avut loc in diferite locatii in Scotia Lennon si Philp (2003) au lucrat cu 7 persoane din personalul auxiliar, care sprijineau copiii cu “Sprijinul aditional al nevoilor”, intr- o scoala primara Au oferit doua sesiuni de informare a cate 45 de minute, urmate de sesiuni de 15 minute de feedbak video Aceasta scurta interventie a demonstrat o crestere semnifcativa a respectarii principiilor de contact in inregistrrile aduse inainte su dupa evaluare Activarea initiativelor sau raspunsurile au crescut la toti participantii McMillan (2004) a lucrat cu 7 persoane intr- o scoala, peste 5 luni Ea a demonstrat ca tot personalul care a fost initial mai putin sincronizat, a devenit mai preocupat de acest fapt, a crescut numarul situatiilor in care acestia construiesc situatiile pe baza initiativei copilului ( Wood et al 1976) Personalul care a participat s-a simtit mai increzator si seful gradinitei a observat competentele lor mai bune si faptul ca au devenit mai refectivi si mai putin critici dupa interventie Brown (2004) a tinut un curs unui numar de 5 profesori de la o scoala de tip rezidential pentru copii cu difcultai sociale, emotionale, comportamentale Scopul a fost sa intareasca rolul profesorului de a optimiza interactiunile din clasa Compararea observatiilor facute inainte si dupa interventie arata schimbari semnifcative in modul in care profesorii vorbesc, orientat spre copil, si o cresrere a folosirii afrmatiilor copilului Copiii implicati mai mult in procesul de invatare, si-au expus ideile profesorilor si colegilor si a aparut o scadere importanta a interactiunilor negative Resultatele sunt impresionante, se refera la toti clientii si sunt dovedite atat prin ceea ce s-a perceput (din chestionare) cat si de schimbarea actuala (vizibila in analiza detaliata la inregistrari video) Tabel 1: Principiile de baza ale comunicarii A f atent Facilitarea interactiunii prin: A f interesat Zambi Afrmare cu capul Intonatie prietenoasa Postura prietenoasa A astepta Dai multa atentie prin: A se intoarce spre A privi A asculta A cauta initativele A incerca sa afi ce este in mintea copilului Initiativa& Receptionarea initiativei Raspuns la initiative prin: Numirea a ceea ce vezi/auzi Verifci daca ai inteles corect Raspunzi “da” Incurajarea initiativelor copilului prin: Arati ca esti interesat Numesti ceea ce vezi/auzi Spui ceea ce faci Spui ce gandesti Interactiune Formezi un grup prin: Asumarea pe rand a rolului de locator in grup a acorda randul locutorului Preluarea randului a ajuta copiii sa acorde randul altora si sa-si asume rolul cand le vine randul; Incurajezi preluarea randului prin: Preiei randul Astepti sa-ti vina randul Oferi randul copilului a doua oara Preluarea randului a doua oara Orientare Extinderea raspunsurilor copilului prin: Preiei initiativa Formularea de raspunsuri proprii Formularea de sugestii pe care ei le pot urma Oferirea de variante pe care le pot intelege Echilibrezi conducerea cu urmarirea celorlalti prin: Introducerea initiativelor si incurajarea unui raspuns din partea copilului Oferirea ajutorului cand este necesar Oferirea informatiilor copilului atunci cand are nevoie Sa spui ce urmeaza sa faci Studiu de caz Studiul s-a centrat pe T, un baiat de 6 ani care sufera de o afectiune genetica a retinei, Amauroza Congenitala Leiber (LCA) 22 Afectiunea se caracterizeaza prin defcit vizual important, copilul percepe doar foarte slab lumina, insufcient La momentul implicarii EPIT, T a fost plasat intr-o gradinita cu curicula adaptata A a fost angajat de autoritatile locale ca membru auxiliar al personalului, cu scopul de a-l sprijini pe T, precum si pe un alt copil suferind de aceeasi afectiune, plasat de asemenea in aceeasi gadinita ca si T, dar in schimburi diferite A este persoana de ingrijire a lui T, sub supervizarea personalului didactic Trecerea lui T in ciclul primar a fost amanata cu un an si a inceput procesul de consultanta legat de tranzitia lui In acest context, ingrijorarile personalului scolii au crescut datorita lipsei de progrese ale lui T, in special legat de achizitiile motorii si sociale Personalul scolii se intreba daca nu este justifcat plasamentul lui T intr-o scoala speciala, in care ar benefcia de un suport mai bun si de un mediu specializat, mai protectiv Ingrijorarile personalului au fost intarite de comportamentul lui T in gradinita Se prezenta cu achizitii sociale sarace, difcultati in interactiunea cu colegii, o capacitate limitata de a se misca independent, si o tendinta spre a bate din palme, repetari si ecolalie Mai mult, T era mai precaut in situatii noi, avea o incredere diminuata in suportul oferit de adult si demonstra o preferinta pentru rutine predictibile Aceste caracteristici, asociate spectrului autist, sunt frecvent intalnite in cazul copiilor nevazatori (Hobson, 2002; Preisler, 1997; Fraiberg, 1977; Lewis & Collis, 1997) Difcultatile pe care le traiesc copiii nevazatori in dezvoltarea relatiilor cu camarazi de aceeasti varsta, au fost prezentate de Preisler (1997), in timp ce Elonen si Cain (1964) au descris acesti copii ca find “lupi singuratici” pentru ca “interactioneaza relativ putin cu alti copii” (citat in Jan, Freeman and Scott , 1977, p 200) Valoarea unui suport pozitiv din partea unui adult este mai mult decat cunoscuta ca find benefca pentru dezvoltarea abilitatilor motorii si sociale Jan et al (1977), in timp ce Best (1992) sugereaza ca dezvoltarea abilitatilor motorii permite adultului sa incurajeze dezvoltarea unor strategii si a functiilor cognitive independente Kohler (1964) a subliniat importanta trainingului structurat pentru copiii nevazatori si sugereaza ca acest lucru este esential in dezvoltarea abilitatilor auditive (citat in Jan et al , 1977) In timp ce Best (1992) recunoaste valoarea training-ului in perioada prescolara, gaseste ca punctul esential este natura si calitatea acestui training Adultii care lucreaza cu copii nevazatori trebuie sa fe foarte prudenti Copiii trebuie sa primeasca in mod echilibrat suport si compensatii, pentru ca excesele se pot dovedi problematice Studiile au aratat ca situatiile pot f constranse datorita programarilor adultului si poate duce la lipsa de obiectivitate ca trainer, ceea ce se se refecta prin complacere si scaderea performantelor copilului, (Best, 1992) Parintii unui baiat de 5 ani, caz raportat in Cole-Hamilton si Vale (2000), sugereaza ca posibilitatile copilului lor de integrare sociala si autonomie au fost ingradite de abordarea supraprotectiva a personalului auxiliar Au cerut o abordare a nevoilor copilului mai putin intruziva, si mai holisica, in ciuda defcitului sau vizual A ofera ingrijire completa si implementeaza programul individual in gradinita, si de aceea este considerat factorul cheie al schimbarii Scopul studiului a fost dea sproi pregatirea lui T pentru plasarea in clasa primara din scoala de masa Echipa din jurul copilului a aderat in general, la viziunea conform careia suportul prea apropiat oferit de A poate f o bariera in dezvoltarea lui T S- a cazut de acord ca este necesara o interventie care sa imbunatateasca practica lui A si implicit sa fe in benefciul dezvoltarii lui T O interventie de tip video-training, centrata pe principiile de contact, s-a considerat a f contextul potrivit pentru training/ intervizare Oportunitatea unui proces de refectie sprijinita de folosirea inregistrarilor video a avut ca scop evidentierea aspectelor constructive din practica lui A si promovarea dezvoltarii lui T prin cresterea constientizarii interactiunilor pozitive 23 “Educa-i pe cei din jurul tau Cunostintele ii vor ajuta pe ei sa te intareasca pe tine” Shaping the Future Focus Group (Cole-Hamilton and Vale, 2000) Interventia S-a realizat o propunere de proiect si un orar care sa permita realizarea a patru flme si apoi a patru intalniri, fecare cu durata de o ora pe durata de opt saptamani Inregistrarea video a avut loc in gradinita si a avut ca protagonisti pe A si T in timp ce-si desfasurau activitatile zilnice Fiecare flm a fost urmat de o intalnire in care profesionistii au preselectat clipuri scurte pe care sa i le prezinte in mod confdential lui A Scopul acestor intalniri a fost sa il ajute pe A sa identifce mai usor abordarile pozitive pe care ea le-a aplicat in lucrul sau cu T si sa incurajeze utilizarea lor in practica ei viitoare Clipurile selectate portretizeaza momentele de succes si creeaza o platforma pentru a discuta practica lui A Clipurile au fost alese tinand cont de principiile interactiunii asa cum apar acestea in tabelul 1 (Bieman, 1990) A a fost incurajata sa identifce propriile resurse si ariile de dezvoltare pe care aceasta sa le transforme in obiective personale Cercetatorii au realizat interventia si aceasta a devenit parte a procesului de schimbare O serie de evaluari au fost realizate in scopul de a aduna informatii dintr-o varietate de perspective si pentru a oferi un tablou de ansamblu al situatiei Acesta a oferit un model nefnisat de “obiectivelor complementare” (Robson, 1983), care au facilitat triangularea informatiilor dintr-un context amplu de evaluare Evaluarile au inclus: − date calitative obtinute din flmari si din intalniri − interviuri pre si post semi-structurate cu A − un interviu informal cu directorul adjunct care raspunde de gradinita − Analiza detaliata a inregistrarilor realizate in cadrul cercetarii a 8 video clipuri, a cate doua minute, 4 inainte de interventie si 4 dupa − evaluarea de catre un observator independent, atat a lui A cat si a lui T , pre si post interventie Filmarea intalnirilor a oferit lui A ocazia de a-si exprima opinii, de a pune intrbari, si de a cauta feed-back- uri in cadrul actiunii ei cu T Observatiile ulterioare ale acestor video clipuri au facilitato examinare refectiva a practicii lui A bazata pe structura principiilor contactului Datele calitative au fost completate de informatiile oferite de A in interviurile semistructurate, dar si de directorul adjunct in discutiile informale ce au avut loc dupa interventie Datele cantitative au fost culese din analizarea celor 8 videoclipuri : 4 pre si 4 post interventie 2 din aceste video clipuri au fost atribuite unor concepte cheie: »mobilitate » si « interactiune intre colegi » Clipurile initiale au fost selectate din prima situatie potrivita identifcata in fecare inregistrare Fiecare doua minute de clip au fost observate in douazecisidoua de sectiuni, repetate, pana ce toate categoriile au fost cotate, atat pentru A, cat si pentru T Ceea ce s-a gasit in analiza cercetatorului a fost triangulat cu evaluarile unui observator independent , care a notat pe o scara de 10 puncte, pre si post-interventie, comportamentele lui A si a lui T, pe aceleasi 8 videoclipuri selectate Rezultate Mobilitate Pe baza inregistrarii video, s-a facilitat identifcarea de catre A a obiectivelor de lucru dar si a celor personale Per ansamblu, obiectivele au fost sa reduca contactul fzic, sa promoveze constientizarea lui T asupra spatiului si a distantei si sa creasca increderea si capacitatea de a circula independent fara ajutorul celor din jur, in gradinita si scoala A a dezvoltat un grad crescut de auto- constientizare in cadrul acestui feedback si a identifcat rapid natura abordarii sale ca 24 find tactila si protectiva Observatiile au aratat ca A manipula mediul lui T , mutand obiecte din calea sa oferind rute clare si utilizand atingerea tactila pentru a-i oferi orientarea si mobilitatea lui T Aceasta structurare excesiva a experientelor lui T a fost considerata ca factor ce a contribuit in mod semnifcativ la slaba dezvoltare a constientizarii spatiului si a orientarii (Best, 1992) Pe perioada interventiei A a dezvoltat o schimbare notabila a suportului oferit, din proximal in distal Increderea ei a crescut si s-a simtit increzatoarea sa implementeze noi strategii Anterior implicarii in acest studiu, A descria rolul sau profesional in termeni pasivi, percepandu-se ca find “o inlocuitoare pentru mama lui T pe perioada in care acesta era in gradinita” Raspunsurile la intrbarile din interviu sugerau o orientare non-dinamica a acesteia, operand in special in contextul unei relatii diadice si mediata de caracteristicile personale ale lui T In interviurile ulterioare, a fost evidenta o schimbare a perceptiei A isi descria rolul profesional in termeni mai constructivi si mai activi, de exemplu, “in sensul de a-i promova independenta”, “pentru a facilita tranzitia catre scoala” si “pentru a-l integra in rutinele de zi cu zi” A a devenit mai constienta de nevoile emotionale si sociale ale lui T ca urmare a training-ului, afrmand ca acesta pare mai fericit si mai entuziast A a observat ca acolo unde T obisnuia sa se bazeze doar pe factori extrinseci, cum ar f promptitudinea adultilor, recompensele si tentatiile de a avea rezultate bune legate de mobilitatea sa, T a realizat o schimbare spre comportamentele motivante intrinsece A sugereaza faptul ca aceasta schimbare si-a avut originea in faptul ca T a experimentat succesul, ca i-a crescut increderea in sine, dar si determinarea Aceste puncte de vedere se alineaza celor ale lui Best (1992), care sugera ca motivatia, personalitatea si increderea copilului sunt factorii centrali in dezvoltarea unor deprinderi de mobilitate independenta Cercetatorul considera ca oportunitatea de a-l observa pe T pe inregistrarile video au avut o infuenta importanta asupra lui A Ea a fost miscata emotional cand a observat placerea si satisfactia lui T atunci cand independenta lui a crescut Datorita acestei oportunitati pentru refectie si discutie, A a devenit mai constienta de natura reciproca a interactiunilor ei si s-a vazut pe sine ca un partener infuent; aceste aspecte au fost evidentiate dupa interventie, cand a comentat: “sunt fericita sa vad aceasta dezvoltare pozitiva ca rezultat al muncii mele cu el” Datele cantitative sprijina rezultatele evaluarii calitative Acestea semnifca o schimbare pozitiva in practica lui A de-a lungul timpului care a avut ca efect imbunatatirea performantelor lui T Figura 1 arata o corelatie puternica intre actiunile lui A si comportamentele lui T pe perioada training- ului O usoara scadere in suportul proximal, tactil a lui A si o crestere semnifcativa in suportul distal de-a lungul timpului s-a oglindit in raspunsul lui T in cadrul training- ului Factorul timp din cele 4 video clip-uri au aratat o crestere (47,5 secunde) in timpul pe care T il pretece in mod independent, impreuna cu o scadere semnifcativa (38,5 secunde) in timpul petrecut post-interventie Figura 1: Timp- Mobilitate MOBILITY(Aand T) 0 20 40 60 80 100 120 Before After Intervention T im e in s e c o n d s AUXProximal AUXDistal CH Indep CH Supp Este interesant de notat ca schimbarea lui A spre un suport distal, nu a generat un raspuns negativ din partea lui T , spre exemplu non-participarea Mai degraba, nivelul de implicare a ramas stabil, dar s-a schimbat natura interactiunilor pe masura ce A si T si-au adaptat initiativele si raspunsurile impreuna 25 Aceste rezultate au fost sustinute de observatorul independent care a evaluat capacitatea lui A de a promova mobilitatea independenta a lui T , care a crescut de la : 3, inainte de interventie, la 7, dupa interventie Aceste rezultate se coreleaza in mod pozitiv cu evaluarea observatorului lui T in care capacitatile lui de a se mobiliza independent au fost notate cu : 4, inainte de training si cu 7, dupa training Interactiunile dintre colegi Datele calitative adunate sugereaza o schimbare metacognitiva ca urmare a experientei in cadrul interventiei Initial, A avea o viziune care atribuia “ copilului” factorii care au contribuit la izolarea sociala a lui T , descriind barierele in termeni de “toane” si “incapatanare” Deasemenea, A a sugerat ca T detinea locusul de control, in care in rolul ei, in general pasiv, nu avea nici o infuenta dinamic Mai tarziu, A a demonstrat o schimbare la nivel perceptual si o constientizare mai buna Ea descria factorii ca find “putine informatii” si “putin sau acces limitat la training”, acestea find elemente contributorii la izolarea sociala a lui T Acest punct de vedere schimbat implica faptul ca A a devenit mult mai constienta de gradul de infuenta, atat individual cat si sistemic, care poate avea un impact asupra dezvoltarii sociale a lui T Procesul autorevizuirii facilitat de video training a ajutat-o pe A sa devina constienta de nevoile emotionale si sociale ale lui T A A devenit constienta ca nevoile lui T sunt dincolo de acelea pe care ea le-a intalnit cu trainer-ul sau in relatia diadica cu trainer-ul, si au fost incluse in contextul unei integrari mai largi a lui T In interviul post interventie, A a discutat schimbarile lui T ca find relevante in propria dezvoltare profesionala in termenii dezvoltarii sociale si emotionale, a recunoscut ca T “a castigat o mai mare independenta” si “este acum fericit sa lucreze independent”, si ca arata “bucuria si entziasmul in gradinita” Mai mult, ea a observat dezvoltarea unor competente de interactiune si a notat faptul ca T “povestea mai mult cu alti copii”, “incepe conversatii” si ca “colegii i se adreseaza lui T si nu prin intermediul meu” Cercetatorii considera ca observatiile asupra lui T prin intermediu inregistrarii video, au orientat schimbarile in dezvoltarea profesionala a lui A ca raspuns la recunoasterea nevoilor emotionale si sociale ale lui T Discutiile care au urmat si care au fost facilitate de intalniri, au evidentiat o crestere a constientizarii capacitatii de a infuenta in mod pozitiv pe T in moduri diferite si la o multitudine de niveluri Discutiile au evidentiat constientizarea de-a lungul timpului a diferitelor experiente oferite lui T in acest mediu A fost evident faptul ca jocul liber, alegerile, activitatile sociale interactive, un erau ceva obisnuit pentru experientele prescolare ale lui T asa cum erau pentru alti copii Viata lui T se desfasura in cadrul unui orar rigid care directiona angajarea in rutina Aceasta situatie “se potriveste” cu punctul de vedere a lui Preisler (1997) conform careia nevoile sociale si emotionale si pattern-urile de dezvoltare pentru copiii nevazatori nu benefciaza de sufcienta atentie din partea adultilor responsabili A a dezvoltat o metaconstientizare a lui T in cadrul grupului de colegi si in cadrul mediului din gradinita, realizand o schimbare spre pwerceperea nevoilor sociale si emotionale Modul de lucru a lui A s-a schimbat oferind lui T ocazia de a deveni independent si de a se integra in acest mediu largit A a fost observata operand cu un nivel mai distal al supervizarii si intervenind si manipuland acest mediu mai putin T a fost incurajat sa incerce si sa extinda noile experiente A a mediat interactiunile lui T cu alti copii din gradinita asigurand copilul ca initiativele care vin spre ea erau redirectionate in mod adecvat catre comunicarea cu T In interviul realizat dupa interventie, A refecta ca: “copiii au mai des ocazia sa-i vorbeasca in mod direct lui T atunci cand eu pastrez o distanta mai mare Daca as f fost acolo mai mult, ei mi-ar f vorbit mie” Schimbarea perceptuala a lui A a avut efect real in schimbare in calitatea 26 si natura practicii ei de-a lungul timpului Activarea si medierea situatiilor sociale a devenit mai degraba o caracteristica decat o practica compensatorie directa si intrusiva Analiza cantitativa a fost evaluata sub doua aspecte: “scaffolding ( schela)”, si “compensare”, fecare find subimpartita in trei elemente Tabelul 2 descrie media numarului de evenimente compensatorii si evenimente schela, inregistrate pentru A in pre si post interventie Aceste rezultate arata ca in timp ce e o crestere pentru toate trei elementele -schela, A realizeaza o schimbare majora pozitiva in nivelul “activarii” (spre exemplu, suport constructiv si medieer pozitiva), a interactiunilor lui T cu colegii, ca urmare a experientei cu video training-ul Evenimentele compensatorii arata schimbari putine ca urmare a interventiei, dar este o usoara scadere in numarul evenimentelor A a oferit initiative sau adus la indeplinire diverse sarcini pentru T Cea mai mica crestere a avut loc in numarul de situatii in care A a primit initiativele colegilor pt T si este inteleasa in termenii medierii initiativelor colegilor, discutate mai jos Tabelul 2: Interactiunile cu colegii (A) Categorie P r e - I n t Mean Post-Int Mean Schela Activativare Asteptare Extindere 0 1 1 5 12 5 7 9 Compensare Primirea initiativelor colegilor Oferirea de initiative pentru T Indeplinirea sarcinilor/ interactiunii pentru T 1 2 1 5 3 1 5 0 5 Tabelul 2 descrie interactiunile cu coelgii pre si post interventie, si sublineaza cresterea implicarii lui T in interactiunile cu colegii O crestere semnifcativa in initiativele atat primite cat si realizate de T , a fost evidenta ca urmare a interventiei video training-ului si se coreleaza cu o crestere in interactiunile cu adultii Aceasta sugereaza o mai mare implicare a lui T si mai mult interes legat de comunicarea in contextul gradinitei Tabelul 3: Interactiunea cu colegii (T) Sub-Categorie Pre-Int Mean Post - Int Mean Initiative adresate direct adultului 3 5 5 Initiative adresate direct colegilor 0 6 Initiative primite direct de la adulti 3 7 5 Initiative primite direct de la colegi 0 4 S-a formulat ipoteza ca interactiunile lui T cu adultii au scazut comparativ cu cresterea implicarii lui in interactiunile cu colegii de aceeasi varsta Observand initiativele lui A , se confrma faptul ca, drept urmare a interventiei, aceste oportunitati s-au folosit pentru a media si a modela interactiunile lui T cu colegii, fapt ce contrasteaza cu abordarile directive, compensatorii, instructionale, de dinainte de training Cresterea receptarii initiativelor adultului de catre T poate indica interesul crescut in interactiunile sociale, in general ca rezultat al includerii in mediul educational Acest pattern holistic care a rezultat din acest studiu, este reprezentat in fgura 2, ceea ce arata in mod clar natura mutuala a dezvoltarii lui A si T si impactul direct al abordarii pozitive a lui A asupra capacitatii lui T de a avea experiente a unei interactiuni sociale de succes, si integrarea intr-un context adecvat Figura 2: Micro-analiza- Interactiunile cu colegii Rezultatele micro-analizei asupra video 27 clipurilor au fost sustinute de perceptiile participantilor Interviurile informale intrprinse de DHT, au sprijinit aceste rezultate Perceptiile lui T legate de capacitatea interactiunilor sociale si independenta s-au schimbat in mod pozitiv Mia mult, evaluarea observatorului independent sustine rezultatele obtinute din analiza video Perceptiile observatorului arata o corelatie intre capacitatea crescuta a lui A de a promova independenta si integrarea lui T ca urmare a video training-ului, si numarul crescut de experiente a lui T in cadrul interactiunilor cu colegii (fgura 3) Figura 3: Notarile observatorului independent- Interactiuni cu colegii Peer Interactions 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A Indep Prom Peer Inter A Integ Prom Peer Inter T Indep Exp Peer Inter T Integ Exp Peer Inter Category R a t i n g INDEPENDENT OBSERVER RATINGS:PEER INTERACTIONS Bef ore INDEPENDENT OBSERVER RATINGS:PEER INTERACTIONS Af ter Pe scurt, atat rezultatele din analiza cantitativa si calitativa a lui A si T in contextul dezvoltarii mobilitatii si a competentelor de interactionare cu colegii sugereaza un rezultat pozitiv al interventiei cu aceasta metoda Intalnirile au oferit lui A ocazia unei autorevizuiri pozitive, sustinuta de Dowrick (1999), ca find o metoda puternica ce induce schimbari personale si o imbunatatire a performantelor In acest context de impartasire a observatiilor si a dialogului suportiv, A a devenit constienta de infuenta actiunilor sale asupra lui T si si-a adaptat rapid practica pentru a incorpora mai multe aspecte pozitive, care sa-i asigure lui T o independenta in miscare si care sa-i activeze abilitatile de interactiune sociala Limite Amploarea acestui studiu de caz a fost limitata de constrangerile legate de timp in cadrul programului de masterat Urmarirea pe termen lung nu a fost posibila deoarece autorul a realizat aceast studiu pe o perioada de 9 luni Discutii In ciuda acestor limitari , autorii au decis sa scrie acest articol pentru a evidentia importanta relatiilor in orice interventie sau experienta educationala, si sa incurajeze viitoare cercetari cu aceasta metoda Anul 2005 a fost numit de catre Societatea Britanica de Psihologie , anul “Relatiilor” Cu toate acestea, aceasta tema nu este una noua Perspectiva etologica a constituit tema majora a primei lucrari a autorului, in 1960 Cursurile din 1976 ale Colegiului Woolfson despre Cresterea si Dezvoltarea Umana (ed Bruner si Garton,1976) au ridicat la rang de arta munca lui Hinde, Bruner, Rutter si a altora ca ei care au ales sa se concentreze asupra importantei interactiunii in Dezvoltarea Umana Cartea lui Robert Hinde (1997) “relatiile: o perspectiva dialectica”, dezvolta aceasta tema si arata in mod clar cum interactiunile “care intotdeauna sunt in doua directii” construiesc cultura, plecand de la simpla comunicare “O relatie nu poate exista fara interactiune, asadar acest nivel este crucial Ce fac participantii impreuna in interactiunile lor si ce isi spun fecare despre relatie, si ceea ce cred si simt infuenteaza cursul viitor Si, la alt nivel, fecare relatie este afectata de alte relatii ale participantilor si deasemenea de factorii culturali (Hinde, 1997 prefata)” Doar in ultima perioada, educatia s-a reorientat asupra calitatii interactiunilor profesorilor Cartea lui Alexander (2004) “Catre predarea in dialog: Regandind discutiile din clasa”, bazata pe datele obtinute din inregistrarile video in cadrul interactiunilor din clasa, in 5 tari, aduce interactiunea inapoi in prim plan Video training-ul se bazeaza pe doua componente Una este auto modelarea prin intermediul inregistrarii, a doua este utilizarea refectiva a feedback-urilor video in care profesorul este un partener colaborativ Utilizarea feedback-ului refectiv este deja un element central in asistenta, in predare, si in asistenta sociala, si profesionistii din aceste domenii cauta sa dezvolte aceasta in formarea initiala astfel incat o noua generatie va f implicata in mod activ in procesul de dezvoltare continua profesionala Exista 28 cercetari importante in literatura generala asupra invatarii efective, conform carora aceste doua componente au o sansa mare de succes Initial auto-modelarea a fost subiectul unei analize extensive ce a aratat efectul pozitiv puternic asupra automodelarii (Dowrik, 1999) In al doilea rand, efcacitatea feedback-ului a fost dovedita a f 0 94 de John Hatt (2004) care a urmarit o meta analiza a strategiilor ce promoveaza invatarea efcienta la elevi Cercetari viitoare ar trebui sa exploreze puterea video training-ului Crtiticii ar putea spune ca metoda este prea mare consumatoare de timp, in timp ce altii ar dori sa vada un studiu controlat randomizat Altii ar putea spune ca schimbarea are loc doar datorita relatie de incredere dintre profesionist si client, relatie contruita pe durata intalnirilor Intr-adevar, autorii sunt deacord ca aceasta inter-relatie este cheia in procesul de schimbare si ca dialogul din cadrul sesiunilor video duce la investigatii mai profunde Cum putem noi promova schimbarea ca profesionisti prin impartasirea experientei profesionale fara a da sfaturi Studii recente au fost dezbatute la conferinta internationala pentru cercetare la universitatea Dundee in 2006 (Kenedy, 2006) Concluzii Rezultatul schimbarii in relatia dintre adult si copil dovedeste in mod clar faptul ca interactiunile sunt bidirectionale Cand adultul ii lasa copilului spatiu si ii sprijina interactiunile cu colegii, copilul devine mai independent si adreseaza initiative colegilor de aceeasi varsta Mai mult, adultului i-a crescut intelegerea in capacitatea de a infuenta dezvoltarea copilului si psihopedagogul a castigat in cum poate sa sprijine pe altii in procesul de schimbare Video training- ul ofera o metodologie care promoveaza schimbarea in oportunitatile de invatare, ceea ce promoveaza “cresterea si dezvoltarea umana”, in mod sanatos, pentru profesionisti, adulti si copii Bibliografe Alexander, R (2004) Towards Dialogic Teaching : Rethinking classroom talk (Cambridge: Dialogos) Best, A B (1992) Teaching Children with Visual Impairments (Suffolk: St Edmundsbury Press) Biemans, H (1990) Video Home Training: Theory Method and Organisation of SPIN In J Cool International Seminar for Innovative Institutions (Ryswijk, Netherlands Ministry of Welfare Health and Culture) Brown, K (2004) Better Interactions, Better Learning: Developing The Role Of The Teacher To Optimise Classroom Interactions For Learning (University of Dundee Unpublished M Sc Dissertation) Bruner, J & Garton, A ed (1978) Human Growth and Development: Wolfson College lectures 1976 (Oxford: Clarendon Press) Bruner, J S (1996) The Culture of Education (Cambridge, MA: Harvard University Press) Cole-Hamilton, I And Vale, D (2000) Shaping the Future: The experiences of blind and partially sighted children and young people in the UK ( London: Royal National Institute for the Blind (RNIB) ) Dowrick, P W (1999) A review of self modelling and related interventions in Applied and Preventive Psychology 8 p 23 – 39 Fraiberg, S (1977) Insights from the Blind ( London: Souvenir) Hattie, J (2004) Infuences on student’s achievements : the power of feedback for enhancing learning Presentation Newcastle University j hattie@auckland ac nz HMSO (2001) Special Educational Needs and Disability Act Available online at www 29 hmso gov uk (3 July 2003) Hobson, R P (2002) The cradle of thought: exploring the origins of thinking ( London: Macmillan ) Jan, J , Freeman, R D and Scott, E P (1977) Visual Impairment in Children and Adolescents (New York: Grune & Stratton) Kennedy, H ed (2001) Video Interaction Guidance :International Conference Papers 21 and 22 September 2001 available online at http://www cpdeducation co uk/veroc Dundee: University of Dundee (accessed 20 November 2006) Kennedy, H (2005) Evaluation of Video Enhanced Refection for staff training in the Early Years Unpublished Paper delivered at Charles University, Prague May 2005 Kennedy, H (2006a) An analysis of assessment and intervention frameworks in educational psychology services in Scotland: past, present and possible worlds School Psychology International Vol 27 No 5 Kennedy H & Sked, H (2008) ‘Video Interaction Guidance ; A bridge to better interactions for individuals with Communication Impairments in S Zeedyk,S (ed ) Promoting Social Interaction for individuals with Communication Impairments: Making Contact London: Jessica Kingsley Lennon, L & Philp, S (2003) Adapting Video Interaction Guidance as a Tool for Training Auxiliary Staff Within Schools: Evaluation of a Pilot Project (MSc University of Dundee unpublished Academic Report) Lewis, V and Collis, G M (1997) Blindness and Psychological Development in Young Children ( Leicester: The British Psychological Society) McMillan, A (2004) Using Video Interactive Guidance (VIG) To Support Staff Development In The Pre-School Sector (University of Dundee : Unpublished M Sc Dissertation) Mednick, M (2002) Supporting Children with Multiple Disabilities (Birmingham: The Questions Publishing Company Limited) Moore, C (2000) Educating Students with Disabilities in General Education Classrooms: A Summary of the Research (Western Regional Resource Centre) Preisler, G (1997) Social and emotional development of blind children: a longitudinal study In Lewis, V and Collis, G M (Eds), Blindness and Psychological Development in Young Children (Leicester: The British Psychological Society) Robson, C (1993) Real World Research: A Resource for Social Scientists and Practitioner – Researchers (Oxford Blackwell) Tradus din limba engleza: Maria Moron 30 Abstract O discuţie despre modul în care percepţiile şi etichetările profesioniştilor pot infuenţa formele de intervenţie cu familiile în care problema cheie este faptul ca părinţii fac abuz de droguri sau alte substanţe Metoda VIG (Video Interaction Guidance) va f considerată ca un instrument de actualizare a valorilor şi principiilor de schimbare şi abilitare (empowerment) ale Serviciilor Sociale, într-o perioadă când superioritatea unor asemenea valori a fost depăşită de o Asistenta Sociala defensiva şi de dorinţa ca mai degrabă să nu greşim faţa de profesie şi de societate, decât să facem bine familiilor care le sprijinim prin profesia noastră Introducere „Dacă credem că oamenii pot înainta, atunci probabil că vor putea – şi dacă credem că nu vor putea, probabil ca aşa va f ” (Merton, 1968) Acest citat indică puterea potenţiala a sistemelor de convingere personala nu doar de a ajuta şi susţine persoanele în realizarea schimbărilor pozitive ci şi de a-i face sa rămână „blocaţi”, atunci când profesionistul nu vede o ieşire din situaţie, şi vede doar „problema” Convingerea profesionistului poate f prin urmare un factor major care infuenţează rezultatele muncii, neţinând cont de capacitatea persoanei de a se schimba cu adevărat şi de a progresa Una din cele mai solicitante probleme ale lumii moderne este abuzul de droguri – efectele şi impactul asupra familiilor şi a comunităţii, comportamentul delincvent asociat, răspunsurile reactive ale guvernului, poliţiei şi a altor departamente care au responsabilitatea de a menţine structura societăţii Emoţii la fel de puternice apar şi în aria de Protecţie a Copilului Când aceste două arii se combină, avem un amestec foarte puternic, ce produce nevoi reactive intense la fel de puternice pentru ca : „ceva să fe făcut!” Părinţii care fac abuz de droguri sunt astfel consideraţi ca o secţiune „demonizata” PĂRINŢI CARE ABUZEAZĂ DE DROGURI SAU DROGAŢI CARE AU COPII? Calum STRATHIE Consultant de Dezvoltare VIG Departamentul de Asistenţă Socială din Dundee Hilary KENNEDY Educational psychologist School of Education, Social Work and Community Education h a kennedy@dundee ac uk http://www cpdeducation co uk/veroc 31 a societăţii, mai ales datorita faptului că în presa de scandal, fenomenul ia amploare, în principal atunci când copiii care se afa în grija unor părinţi ce consumă droguri, trec prin situaţii fatale Se pare că toată lumea se afă prinsă într-un climat de frică Când familiile sunt luate în vizorul autorităţilor statale din cauza faptului că părinţii consumă substanţe interzise, Protecţia Copilului consideră că în mod normal nevoile şi interesul copilului trebuie să fe pe primul plan Nevoile şi interesele părinţilor sunt plasate prin urmare pe un plan mai îndepărtat şi orice putere sau control ar f avut le sunt acum ridicate de către profesionişti În timpul în care copiii se afă încă cu părinţii în casa părinteasca, există un impuls imediat de a concepe un plan care constă în „pachete de sprijin” şi intervenţii pentru părinţi, care să-i ajute să facă schimbările propuse de profesionişti Viaţa părinţilor se schimbă pe măsură ce dezvoltă noi relaţii cu departamentele care se ocupă de reabilitarea lor Trebuie să se obişnuiască uneori cu vizite foarte intrusive în propria lor casă, vizite ale asistenţilor sociali, lucrătorilor sociali, persoane care sprijină familia, persoane din departamentul sănătăţii şi alţii Participarea la întâlniri devine obligatorie – întâlniri în reţea, audieri ale copiilor, conferinţe pe diverse studii de caz, revizuiri – rezultatele constând deseori într-o listă de sarcini prescrise şi care trebuie îndeplinite după indicaţiile şi sub supravegherea profesioniştilor Neîndeplinirea sarcinilor este percepută mai degrabă ca o ratare a părinţilor, un semn că nu şi-au dus la bun sfârşit angajamentul luat, decât ca o eroare profesională în aplicarea valorilor promovate de Asistenţa Socială „Grija” profesională şi „sprijinul” pentru a realiza schimbarea în cazul părinţilor cu tulburări, care fac abuz de substanţe, pot f adesea resimţite de către părinţi ca find o lipsă de căldură umană simplă – o calitate pe care mulţi nu au simţit-o poate niciodată pe parcursul vieţii lor Consumatorii de droguri de regula nu cer înţelegere şi respect, şi încă mai puţin atunci când se întâmplă să fe părinţi de copii mici Aceşti părinţi sunt văzuţi ca o provocare pentru valorile personale şi sistemul de convingeri ale unor profesionişti a căror practică se face legitimă prin sistemul de control care devine tot mai puternic şi care pare să fe din ce în ce mai puţin preocupat de menţinerea valorilor pe care le promovează Asistenta Sociala Experienţa unei mame tinere cu doi copii cu care am lucrat ilustrează bine natura anti-productiva a încărcăturii ajutorului profesionist, care o împovărează pe acea persoana ce are deja multe probleme în viaţa ei Îmi povestea o discuţie pe care o avusese cu lucrătorul social care se ocupa de cazul ei şi care îi amintea cât de norocoasă e să aibă „atât de mult sprijin” de la diferiţii lucrători sociali, din diferite agenţii Am întrebat-o daca se „simţea” sprijinită Răspunsul ei a fost: „Nu, nu mă simt sprijinită Simt doar presiunea ” Sunt sigur ca lucrătorul, ca mulţi alţii, credea în mod naiv că, cu cât o persoană primeşte „mai mult sprijin” cu atât există o mai mare şansă pentru un rezultat pozitiv Ceea ce îi lipsea acestei tinere mame era şansa de a-şi defni propriile ei obiective, de a găsi ce anume ar percepe ea drept intervenţie de sprijin Câtă vreme nu înţelegea natura acestui sprijin sau ce aşteptări aveau de la ea şi cât timp ea se simţea copleşită de volumul lucrătorilor sociali, a sarcinilor pe care le primea, a întâlnirilor, nu este o surpriză faptul că schimbarea era difcil de realizat, în ciuda intenţiilor bune ale profesioniştilor Cuvintele lui Jane Addams în 1912 par adevărate şi acum: „Vreau să vă avertizez cu privinţă la faptul de a face bine oamenilor şi de a încerca să îi faceţi buni pe alţii cu ajutorul legii O persoana face bine împreună cu oamenii, nu oamenilor ” (Addams în Lee, 2001) Sprijin sau control? După mulţi ani de muncă cu familiile într-un sistem unde cuvintele: „sprijin”, „împuternicire”, „parteneriat”, „colaborare”, „cooperare”, se afau pe buzele tuturor, încep 32 să mă întreb daca nu cumva sprijin şi control sunt unul şi acelaşi lucru Deasemenea, să fm cinstiţi şi să vorbim despre „servilism” în loc de „cooperare”, „complotare” în loc de „colaborare”, „control” în loc de „împuternicire” ! Tineri părinţi, ca mama pe care am descris- o sunt incredibil de neputincioşi şi devin tot mai neputincioşi din cauza ca sunt oprimaţi de puterea şi autoritatea care se exercită asupra lor de către persoanele care se considera îndreptăţite, datorită formării lor „profesionale”, a cunoştinţelor şi a experienţei Profesioniştii ştiu „exact” care este „problema”, iar părinţii nu ştiu! Ei ştiu ce trebuie schimbat pentru ca lucrurile să evolueze spre bine, iar părintele nu ştie ! Astfel se creează inevitabil o dependenţă pentru ca profesioniştii „ştiu cel mai bine” , în timp ce formarea lor (şi managementul instituţiei) ar trebui să le spună că aceasta nu este o practică de asistenţă sociala efcientă Neputinţa învăţată este o expresie pe care o auzim deseori şi este folosită să descrie oameni care nu fac faţa situaţiilor (Seligman, 1990) Daca credem într-un astfel de concept, nu am putea crede, mă întreb, şi în ideea de „optimism învăţat”, iar noi să fm agenţii speranţei? Cuvinte şi concepte ca „abilitare”(empowerment) devin răstălmăcite şi reinterpretate într-un mod în care marile organizaţii de asistenta socială rămân convinse că ele pun în practică adevăratele valori ale asistenţei sociale, în timp ce experienţa „consumatorului” de servicii sociale poate f chiar opusul „Abilitarea (empowerment) înseamnă şi să-i inviţi pe oameni să participe la luarea deciziilor asupra cărora nu au control De exemplu, se spune că părinţii sunt abilitaţi prin faptul că sunt invitaţi să ia parte la Conferinţe pe Studiu de Caz din Cadrul Protecţiei Copilului; astfel devin într-un fel părtaşi la măsurile pe care intervenţia statului le stabileşte ca find necesare pentru a f aplicate în familiile lor, lucru decis de profesionişti şi de poliţie De prea multe ori abilitarea înseamnă să-i faci pe oameni să se resemneze în faţa faptului că sunt neputincioşi ” Mary Langan Departamentele de Asistenţă Socială şi alte agenţii profesionale statutare exercită un grad ridicat de putere asupra indivizilor şi familiilor Puterea trebuie să fe folosită în mod responsabil, acolo unde este cazul şi pentru a facilita schimbările pozitive Majoritatea persoanelor sunt de acord cu afrmaţia că, dacă s-ar afa în mâini greşite, puterea ar putea f folosită spre a face rău şi ar f periculoasă Acest lucru este la fel de adevărat în zilele noastre cum a fost din-totdeauna În 1981, în prima mea zi de formare profesională, directorul şcolii ni s-a adresat El ne-a spus că din sutele de persoane care s-au înscris pe întreaga tara, noi am fost privilegiaţii selectaţi pentru a alcătui grupul celor 50 de admişi Ni s-a spus ca atunci când vom absolvi, vom avea „permisul de a ucide!” Cu alte cuvinte, ni s-a spus că prin califcarea noastră, vom avea putere, autoritate şi statut, şi ni se cerea să le folosim cu înţelepciune pentru binele oamenilor şi împreună cu ei, nu împotriva lor De ce ar f Ghidarea Video a Interacţiunii o metodă adecvata pentru munca cu copiii victime ale abuzului de droguri? Viaţa pentru unii părinţi care consuma droguri (mai ales pentru cei care trăiesc în condiţii mizere) poate f extrem de difcilă Copiii părinţilor consumatori de droguri au deasemenea o viaţa plină de nesiguranţă, anxietate, stres Unii pot funcţiona surprinzător de bine şi sunt la fel de bine îngrijiţi ca şi copiii care au părinţi care nu consumă droguri Părinţii care se droghează poartă cu ei o grea povară a unor evenimente devastatoare din trecutul lor, care i-au însoţit în permanenţă, de-a lungul vieţii; relaţii distructive cu părinţii sau familiile, sentimente de disperare La ceea ce este perceput ca find comportament iresponsabil şi incapacitate de a f un bun părinte se mai adaugă şi povara difcultăţii de a inspira respect sau căldură, fe ca persoană, fe ca părinte Aşadar climatul 33 de angajament pozitiv dintre astfel de părinţi şi serviciile profesionale poate să fe destul de mohorât, exceptând situaţia în care profesioniştii, în mod deliberat şi conştient, îşi practică meseria conform unor valori şi convingeri foarte clare, iar părinţii chiar simt că acele valori şi convingeri sunt aplicate cu sinceritate, fără prefăcătorie Efcienţa şi cu succesul în aplicarea metodei VIG sunt total dependente de convingerea pe care o au practicienii VIG, într-un set de valori şi opinii simple care nu sunt proprii doar VIG Acestea pot f prezentate astfel: • Oamenii îşi doresc să comunice • Oamenii în situaţii de difcultate îşi doresc să se schimbe • Oamenii ţin unul la celalalt • Fiecare se străduieşte cât poate el mai bine în acel moment • O situaţie de criză este o posibilitate să te schimbi • Puterea schimbării se găseşte în individul sau situaţia respectivă Acesta este un punct de pornire esenţial fără de care nici măcar nu putem începe să ne gândim la o acţiune de succes cu părinţii Valorile de baza ale VIG au ecouri puternice în sistemul de convingeri pe care este clădit Modelul Tidal (Baker 2004); convingeri similare exprima foarte bine esenţa abordării VIG Baker sugerează că, pentru ca profesioniştii să înceapă procesul de recuperare, trebuie să creadă că: • Recuperarea este posibila • Schimbarea este inevitabila – nimic nu durează • De fapt, persoana ştie ce e mai bine pentru ea • Persoana are toate resursele necesare pentru a începe procesul de recuperare • Persoana este profesorul iar noi, cei care o ajutam, elevii • Trebuie să fm curioşi la modul creativ să afam ce trebuie făcut pentru a ajuta acea persoană, în momentul de faţă ! Elementul comun al celor doua sisteme este convingerea deplină că persoana şi punctele ei forte trebuie să fe în prim planul atenţiei noastre şi nu problemele persoanei Trebuie să avem convingerea că persoana este capabilă să facă ceva cu succes (oricât de mic ar f acel lucru) şi că este capabila să facă mai multe lucruri bune pentru ea şi pentru familia sa, având posibilitatea să descopere şi să devina conştientă de ceea ce are efect in cazul lor Totuşi, când atenţia profesionistului este concentrată asupra fecărui aspect problematic din viaţa respectivei persoane, atunci nu există aproape nici o şansă ca succesul să apară, să nu mai vorbim de consolidarea şi amplifcarea lui Provocarea, pentru toţi cei care se afă în situaţii difcile este cum să realizeze schimbări pozitive şi semnifcative Cine şi ce trebuie să se schimbe şi cum putem determina ca schimbarea să aibă loc? Şi foarte important, cine decide şi stabileşte ce trebuie să se schimbe? Ghidarea Interactiva Video este o metodă care îşi are rădăcinile în teoriile abilitării(empowerment), intersubiectivităţii şi a învăţării mediate În cazul acestei metode, interacţiunile sunt studiate în contextul în care se doreşte schimbarea Aceasta înseamnă că metoda poate f aplicata universal, în diverse culturi, clase sociale, abilităţi şi comunicări Scopul metodei este să îmbunătăţească comunicarea efcienta în situaţii naturale şi să construiască pentru fecare individ propriul stil efcient şi unic prin: • Creşterea conştientizării • Creşterea atitudinii pozitive faţă de alţii • Încurajarea persoanelor să îşi rezolve problemele • Reîncadrarea percepţiilor • Reducerea stresului şi creşterea încrederii în sine • Stabilirea unor relaţii de colaborare Aceste obiective nu sunt cu mult diferite faţă de alte abordări unde se urmăreşte 34 schimbarea VIG oferă o dimensiune în plus, foarte puternică, sub forma imaginilor video şi vizuale Când este folosită de către un practician care are abilităţi bune de comunicare bazată pe valori, devine o metodă foarte dinamică şi interactivă, deschisă la multe aplicaţii creative în diferite contexte Premiza de baza la VIG este ca soluţia pentru viitoarea dezvoltare şi schimbare constă în primul rând în calitatea interacţiunilor Toţi participanţii (profesioniştii şi utilizatorii serviciilor) sunt implicaţi într-o refecţie susţinută prin auto – analiză pe baza interacţiunilor înregistrate video O parte esenţială din abordarea VIG este conceptul de Auto – Modelare Când selectam şi analizăm secvenţe de interacţiune realizată cu succes în feedback, ne gândim la ce trebuie să le arătăm oamenilor, astfel încât imaginile să-i ajute să se schimbe Realizam acest lucru pentru că auto-modelarea prin vizionarea unor imagini cu noi înşine, în care ne descurcam bine în interacţiunile şi comunicarea cu ceilalţi, ne oferă posibilitatea rara să învăţăm de la noi înşine Când observăm succesul pe care l-am obţinut în ceea ce priveşte comportamentul, impactul pozitiv asupra relaţiilor cu cei din jur, în mod normal dorim să facem mai mult, astfel că ne adaptăm comportamentul astfel încât copiem în continuare ceea ce am văzut noi înşine că funcţionează bine! Automodelarea devine prin urmare o modalitate foarte puternică de a consolida încrederea de sine şi de a crea auto- motivarea pentru că persoana poate chiar să vadă şi prin urmare să creadă în ceea ce poate să facă, mai mult decât atunci când i se spune de către o alta persoană Daca nu avem încredere în noi înşine, sau daca ne lipseşte motivarea, avem tendinţa să nu credem ce ne spun alţii, indiferent de cât de pozitivă şi încurajatoare este atitudinea lor Totuşi, când avem în faţă imagini vizuale puternice şi pozitive, nu prea mai exista loc pentru îndoială Unii profesionişti găsesc acest concept greu de acceptat din cauza convingerilor puternice că doar arătând oamenilor punctele lor slabe îi vom determina să îşi schimbe comportamentul Acest lucru ar putea avea un impact pe termen scurt, dar expunerea continua şi faptul că li se reaminteşte constant că greşesc va servi doar la a le întări acele sentimente că greşesc, a le scădea încrederea, a le diminua motivarea pentru a se schimba Când se întâmplă acest lucru, oamenii vor avea tendinţa să rămână „înţepeniţi” în sistem mai mult timp decât ar f fost necesar Prin urmare, de ce VIG este efcient în schimbare şi de ce poate să-i ajute în special pe părinţii dependenţi de droguri să progreseze? Sub multe aspecte, VIG este diferit de abordările convenţionale Este o modalitate democratică de a lucra cu oameni care nu se simt capabili să facă schimbările pozitive pe care le doresc în vieţile lor VIG necesită un grad înalt de expertiză şi implicare din partea practicianului, dar totuşi nu necesită o acţiune de expert Accentul se pune foarte mult pe colaborarea cu clientul – să exploreze împreună, să descopere împreună şi în cele din urmă să ajungă la o înţelegere comună Spre deosebire de alte metode care îi permit practicianului (în mod conştient sau nu) să îşi folosească cunoştinţele profesionale pentru a determina ceea ce trebuie îmbunătăţit şi să determine cum se va realiza acest lucru, VIG devine un important impuls de progres pentru client Diferenţa de putere care există între practician şi client este dizolvată şi abilitarea devine posibilă O mulţime de bani, idei, cercetare şi efort sunt implicate pentru a combate impactul pe care îl au drogurile asupra familiilor şi a societăţii ca întreg, dar întrebarea cea mai importanta este „ce metoda funcţionează?” Putem afrma cu siguranţa că nici una din abordări nu va funcţiona, dacă persoana care ia droguri un îşi doreşte ca schimbarea să aibă loc Şi nimic nu va funcţiona daca practicianul nu are încredere în client şi daca clientul nu simte că practicianul are încredere în el 35 Aceasta este prima provocare importanta pentru practicianul profesionist: – cum să se implice cu familiile în care un părinte, care ia droguri, opune rezistenţă sau nu este motivat să facă schimbarea? – şi cum să stabilească şi să menţină un bun nivel al încrederii? Tendinţa normală a Serviciilor de Protecţia Copilului este să protejeze copiii din familie, inclusiv copilul nenăscut; aceasta poate să conducă la folosirea siguranţei şi nevoilor copilului ca o „pârghie” pentru a presiona părinţii care folosesc droguri să-şi găsească motivaţia de a face schimbările dorite în viaţa lor Acest tip de presiune poate f perceput de părinţi ca find mai degrabă o ameninţare că li se iau copiii de lângă ei daca nu fac schimbările stabilite, decât o încurajare si o motivare de a face schimbările pe care şi le doresc Fără îndoială că dacă logica şi raţiunea ar putea dicta aceste lucruri, puşi în faţa situaţiei de a-şi pierde copiii, cei mai mulţi părinţi ar face orice pentru a evita aceasta situaţie Dar pentru părinţii care iau droguri, logica şi raţiunea pot f atribute care nu îi mai caracterizează, astfel faptul că ştiu care vor f consecinţele dacă ei continuă să se drogheze nu este sufcient ca să-i motiveze Cu alte cuvinte, daca un profesionist le spune care vor f consecinţele şi ce riscă să piardă, nu este întotdeauna sufcient pentru ca unii din ei să facă schimbări reale şi semnifcative Se întâmplă oare acest lucru din cauza lipsei de raţiune a părinţilor sau din cauza incapacităţii practicianului de a comunica efcient? Ce putem spune cu siguranţă este că fără o relaţie constructivă şi de colaborare dintre profesionist şi părinte, bazată pe încredere, înţelegere comună, şi un obiectiv comun stabilit de comun acord, nu se va realiza o schimbare semnifcativa Este posibil ca o abordare dominantă, de control, chiar ameninţătoare, sa aducă o schimbare pe termen scurt Aceasta poate părea o reuşită pentru profesionist, dar când schimbarea nu este susţinută devine mai degrabă un eşec al părintelui, decât un semn de intervenţie inefcientă şi nepotrivita Eşecul va f întotdeauna considerat eşecul clientului, până în momentul în care asistenţii sociali trebuie să recunoască faptul că au epuizat toate soluţiile posibile, că au ajuns într-un punct mort, în care încep şi ei să simtă eşecul Diferenţa cu metoda VIG constă în faptul că este o metoda care foloseşte colaborarea Este o abordare “fără blam”, unde „nimeni nu este de vină”, în care nici clientul nici practicianul nu se consideră răspunzători când lucrurile nu merg bine În locul concentrării tradiţionale “asupra problemei”, situaţia este considerată o provocare şi o oportunitate de explorare a unor noi idei, soluţii şi posibilităţi de schimbare, şi de realizare a tuturor acestor lucruri împreună – în parteneriat O comparaţie între abordările convenţionale Modalităţi de sprijin pentru soluţionarea problemei Modalităţi de sprijin pentru consolidarea soluţiei 1 Profesionistul descrie problema si strânge informaţii * Obiectivele părinţilor sunt defnite de părinte Situaţia înregistrată este luată în micro-analiza pentru a găsi secvenţele care vor ajuta la atingerea obiectivului Ex: mama vrea ca ful ei să se „comporte mai frumos” Secvenţele o arată pe mamă care are o atitudine calmă în cazul comportamentului difcil al copilului 36 2 Evaluarea problemei Practicianul determina gravitatea problemei bazându-se pe cunoştinţele profesionale, teorii, care îl ajuta în realizarea evaluării * Evaluarea comunicării şi comportamentului în familie Analiza video bazata pe cercetarea îndelungată a noţiunilor despre inter – subiectivitate O evaluare complexa folosind testul Traject Plan (ariile care necesita schimbare, identifcate de practician şi client) 3 Planul de Intervenţie Practicianul şi clientul/ îngrijitorul/lucrătorul social sunt de acord cu intervenţia în scopul reducerii dimensiunilor problemei Aceasta se bazează pe cunoştinţele practicianului şi al profesiei * Planul de intervenţie Practicianul care utilizează metoda VIG şi clientul/îngrijitorul se angajează într-un contract şi o relaţie pentru a dezvolta o înţelegere comuna asupra comunicării şi a strategiilor care să vină în întâmpinarea clientului, ajutându-l să-şi atingă obiectivul Folosind o abordare „pas cu pas” pentru a atinge acest obiectiv prin antrenamentul şi adaptarea la abilitatea şi ritmul clientului Sprijin pentru rezolvarea problemei Sprijin pentru construirea soluţiei 4 Implementarea Intervenţiei Sprijinul şi referinţele practicianului fac deseori parte din intervenţie * Implementarea Intervenţiei Punerea de acord asupra numărului de înregistrări, feedback – uri şi examinare Fără referire către alte agenţii, cu excepţia când clientul solicită acest lucru Dezvoltarea capacităţii de refectare a părintelui şi a capacităţii de a găsii soluţii la problema în cadrul propriei culturi şi capacităţi a clientului 5 Evaluarea si Urmările Clientul/îngrijitorul/lucrătorul social şi practicianul monitorizează consecinţele şi fac îmbunătăţiri Evaluarea şi Urmările Evaluarea in colaborare şi examinarea Următoarele obiective stabilite la finalul fiecărei sesiuni de feedback Aceasta face parte dintr-o călătorie a învăţării care înaintează în ritmul şi după direcţia pe care clientul doreşte să o ia *A problem Solving Approach (McMahon, 1999) Ajutor pentru rezolvarea problemei Ajutor pentru construirea soluţiei • Depinde foarte mult de sprijinul şi experienţa practicianului • Concentrarea asupra problemelor – persoana poate să fe descurajată şi să se simtă victimă a bolii sau handicapului ei De Jong, P &Kimberg, I (2001) • Întărirea punctelor forte ale persoanei • Creşterea motivării prin accentuarea punctelor forte aşa cum şi le defneşte persoana • Problemele rămân prin simplul fapt că sunt descrise ca „probleme” De Shazer, S (1998) • Procesul de explorare cooperanta dintre client şi practicianul VIG este o abordare de abilitare ( empowerment) 37 de soluţionare a problemei şi abordarea practicienilor VIG de tip construirea soluţiei ilustrează bine diferenţele fundamentale dintre sistemele de convingeri şi metodologii, care au un impact atât de important asupra rezultatelor Contrastul total dintre abordările privind soluţionarea problemei şi constituirea soluţiei este recunoscut de 21st Century Review Group în raportul lor „Changing Lives” (2006) Ei au identifcat „o nepotrivire care devenea tot mai evidentă între valorile de baza ale Serviciilor Sociale şi experienţa oamenilor care folosesc serviciile şi experienţa lucrătorilor sociali” Principiile abilitării, caracteristice abordării ce urmăreşte construirea soluţiei (sau VIG) sunt promovate intens de grupul de analiza: - „Persoanele care folosesc serviciile ar trebui să aibă punctele lor forte, interesele şi aspiraţiile lor susţinute de servicii şi să fe parteneri activi în găsirea soluţiilor la problemele lor ” Această idee de parteneriat sau munca în colaborare este întărita de certitudinea că serviciile construite ca răspuns la nevoile oamenilor necesită „evaluări privind gradul de implicare şi de împuternicire” Poate totuşi cele mai puternice voci care sprijină această abordare care îi recunoaşte pe părinţii care iau droguri ca find mai degrabă oameni cu calităţi decât pacienţi cu probleme sunt chiar părinţii înşişi Şi ei chiar au ceva important de spus, dar deseori spusele lor nu sunt recepţionate Procesul de abilitare şi caracteristicile de motivare ale unei abordări tip construire de soluţii sunt evidente, fapt ce reiese din comentariile celei de a doua generaţii de părinţi care iau droguri şi care au fost de acord să încerce Ghidarea interactiva Video, după ce mai mulţi ani au fost clienţi ai Departamentului de Servicii Sociale „Pe măsură ce săptămânile treceau, am început să văd lucrurile în feedback-urile (din înregistrările video) şi mă durea sufetul – când vedeam copiii cum se distrau, râzând, făcând glume Ceream să fac mai mult, pentru că, cu cât făceam mai mult, cu atât deveneam mai încrezătoare, şi eram mai capabilă să merg în acea zi acasă simţindu- mă învingătoare şi fericită şi continuam sa fac ceea ce văzusem în înregistrarea video cu o zi în urmă M - a făcut o mamă mai bună, un mai bun părinte ” Concluzia În această lucrare am pus în discuţie alternativa : daca părinţii care iau droguri ar trebui defniţi prin ceea ce sunt (părinţi) sau prin ceea ce fac (iau droguri) Ne-am pus şi întrebarea daca aceste defniţii şi percepţii infuenţează intervenţiile şi abordările profesionale, cu referire la folosirea Ghidării Interactive ca o modalitate de a aduce o schimbare semnifcativa Veţi putea vedea opiniile mele care s-au dezvoltat ca rezultat al muncii ca practician VIG, lucrând cu părinţi care iau droguri Multe din afrmaţiile pe care le-am menţionat se bazează pe propria mea experienţa şi opinie, dar sunt foarte conştientă că aceasta este o arie care trebuie cercetată mult mai riguros • Să întrebi „din ce cauza?” nu este folositor Analiza cauzelor comportamentului poate f simţită ca find o confruntare şi un mod de a judeca persoana respectivă Micro-analiza Principiilor de Contact: • Evitarea tentaţiei de a judeca sau învinovăţi persoana pentru difcultăţile ei • Ne ajuta să vedem resursele din interiorul familiei şi a căminului, la fel şi resursele din mediul înconjurător, chiar şi în cele mai sumbre circumstanţe 38 În 2008, Maria Doria urmează o analiza a discursului a dezvoltării relaţionale dintre profesioniştii şi părinţii din Dundee, în timpul primelor trei sesiuni de feedback al înregistrărilor video Rezultatele preliminare arată că părinţii chiar devin mai activi (adică mai abili) pe măsură ce sesiunile de feedback progresează şi calitatea afrmaţiilor lor devine tot mai profund gândita şi se îndreaptă tot mai mult spre schimbarea pozitivă în acelaşi timp find capabili să exploreze şi experienţe negative Un raport complet al acestor constatări va f disponibil cât de curând şi va adăuga dovezi substanţiale la ipotezele şi ideile menţionate în această lucrare Sunt mai mult decât fericită să las în discuţie acest subiect şi sunt bineveniţi toţi cei care doresc să se implice în viitorul proces de cercetare ; ei pot să mă contacteze pe adresa: calum strathie@dundeecity gov uk Bibliografe Barker,P & Buchanan- Barker,P ( 2004) the Tidal Model: A guide to mental Health professionals Brunner – Routledge De Jong, P & Kimberg, I ( 2001) Learner’s workbook for Interviewing for Solutions Wadsworth De Shazer, S (1998) Clues: investigating Solutions in Brief Therapy London : Norton Langan M (2002) Chapter 19 Social Work: Themes, Issues and Critical Debates in Editors: Adams R; Dominelli L; Payne M The Legacy of Radical Social Work Palgrave Lee J L (2001) The empowerment Approach to Social Work Practice Columbia Press McMahon, G (1999) in Bayne, R et al A practical A-Z Guide to Professional and Clinical Practice Nelson Thornes Merton, R K (1968) Social Theory and Social Structure McMillan Seligman, M ( 1990) Learned Optimism : How to change your mind and your life New York : Free Press A tradus din limba engleza: Corina Lausev 39 INTRODUCERE Acest articol doreşte să facă cunoscuta cititorului metoda Interacţiunii Ghidate Video (Video Interaction Guidance – VIG); este o metoda tot mai mult utilizata atunci când profesioniştii doresc să îmbunătăţească relaţiile din cadrul unei familii Articolul începe prin defnirea VIG, iar apoi explorează cauzele care duc la succesul metodei, analizând în cele din urmă dovezile că VIG este o metoda efcienta Originar, VIG a fost dezvoltata în Olanda, la mijlocul anilor 1980, ca o metodă de intervenţie menită să refacă relaţiile dintre părinţi şi copii, în special în familiile cu probleme multiple, avand copii in plasament In momentul respectiv existau foarte puţine intervenţii axate pe interacţiunea dintre oameni sau pe construirea capacitatilor in cadrul unui model explicit de abilitare, în care familiile însăşi se găsesc în linia întâi a procesului de schimbare Valorile şi mentalităţile profesioniştilor care au dezvoltat VIG (îndrumătorii) constau în credinţa că familiile cu probleme doresc să se schimbe si că această schimbare trebuie să rezulte din resursele naturale ale familiilor Construirea interventiei bazat pe stilul unic al fecărei familii este de o importanţă majoră, la fel ca şi prima discuţie cu familia în care aceasta devine implicată activ în stabilirea direcţiei de schimbare Filmările asigura o concentrare comuna, în timpul conversaţiilor următoare, în care familiile şi profesioniştii descoperă impreuna un posibil viitor VIG ţintesc să crească sensibilitatea părinţilor faţă de copiii lor cu credinţa că odată ce se restabilesc relaţiile, poate exista un proces natural de vindecare Ce este VIG? „Interacţiune Ghidata Video se referă la comunicare; iar comunicarea este nucleul tuturor acţiunilor pe care le întreprindem … ” DEZVOLTAREA RELAŢIILOR: MODUL ÎN CARE INTERACTIUNEA GHIDATĂ VIDEO CRESTE SENSIBILITATEA ÎN FAMILII ŞI IMPORTANŢA ACESTUI LUCRU Hilary KENNEDY Educational psychologist School of Education, Social Work and Community Education h a kennedy@dundee ac uk http://www cpdeducation co uk/veroc 40 “Sunt intervenţii pentru schimbare” (DVD – Accentuarea pozitivului - 2006) VIG reprezintă o metodă prin care clienţii (părinţi sau profesionişti) au oportunitatea de a refecta în mod activ şi de a primi feedback legat de interacţiunile proprii, prin analizarea unor fragmente flmate cu comunicări reusite Înainte de prima flmare, clientul este antrenat în procesul de schimbare prin negocierea propriilor obiective Apoi se realizează un flm scurt (de 10 minute) cu scopul explicit de a vedea momentele în care comunicarea dintre adult şi copil este „mai armonioasa decât de obicei” În timpul sesiunii de feedback, clientul şi Îndrumătorul VIG analizează împreună momentele de succes flmate, în special momente în care adultul a răspuns bine la acţiunile sau iniţiativele copilului prin folosirea unei combinaţii de răspunsuri verbale şi non-verbale Refectează împreună asupra acţiunilor întreprinse care contribuie la atingerea scopurilor, sărbătoresc succesul iar apoi stabilesc alte scopuri pentru schimbare Aceste refecţii trec foarte repede de la analiza comportamentului, la explorarea sentimentelor, gândurilor, dorinţelor şi intenţiilor VIG accentuează că schimbarea poate f realizată mai efcient şi într-un mod care să induca mai multă putere, atunci cand are loc într-un cadru de antrenare bazat pe colaborare, si nu pe prescrierea unor acţiuni, pe abilitare mai degrabă decât pe descalifcare şi propagă respectul pentru punctele forte şi pentru potenţial Prin intermediul flmărilor şi a sedintelor de feed-back, părinţii şi profesioniştii pot f ajutaţi să devină mai sensibili la comunicările copiilor şi mai conştienţi de modul în care pot răspunde mai in sincronie cu copilul Prin analiza modului în care ei insisi comunică efcient, in timp ce stau relaxati si urmăresc flmările, părinţii isi pot vedea propriile actiuni atunci când lucrurile evolueaza mai bine decât de obicei Astfel, li se dă ocazia să ia o decizie în cunoştinţă de cauză, decizie referitoare la modul în care ar dori să îşi îmbunătăţească situaţia curentă Metoda este bazată pe un model dezvoltat în Olanda, de către Harrie Biemans şi alţii, de-a lungul ultimilor 20 de ani Metoda foloseşte principii care promovează dialogurile efciente între mamă şi bebeluş ca şi cadru de selectare a momentelor pozitive ale procesului de comunicare Acestea sunt selectate prin analizarea modului în care părinţii răspund la iniţiativele de comunicare ale copiilor Aceste principii sunt fundamentale pentru VIG şi sunt cunoscute sub denumirea de principii de contact sau principii pentru o comunicare efcienta Principiile de contact sunt legate de principalele modele de comunicare Cu toate că baza cercetării pentru aceste modele se afa în sfera psihologiei dezvoltarii umane şi a interacţiunii copil-adult, ele pot f la fel de valabile şi în cazul interacţiunii client / profesionist sau chiar profesionist / profesionist Elementele care alcatuiesc orice comunicare sunt: o Iniţiativa; o Răspunsul la o iniţiativă; şi, o O iniţiativă la răspuns Împreună, aceste trei componente constituie de fapt preluarea rolului ( taking turns, cand iti vine randul intr-un dialog) din cadrul procesului de comunicare Dezvoltarea conştientizării critice a contribuţiei proprii la acest proces reprezintă un agent important pentru ameliorarea abilităţilor de comunicare Cu toate acestea, o comunicare mai efcientă nu apare doar prin conştientizarea poziţiei proprii O trăsătură cheie a procesului de comunicare este nivelul de sincronizare dintre părţile afate in comunicare Nu trebuie doar să ţinem seama de stilul nostru unic dar şi de cel al persoanei cu care comunicăm Trevarthen (1998) face referire la comunicarea sincronizata ca find similară cu instrumentele muzicale dintr-o orchestră Există o muzicalitate in orice comunicare de succes dat find faptul că participanţii trebuie 41 să „urmeze bătăile ritmului” lăsând în acelaşi timp loc sufcient pentru creativitate sau pentru stilul fecăruia Aceste principii cheie de contact au fost create de echipa SPIN (un grup de profesionişti care a dezvoltat Instruirea Video Acasă –Video Home Training (numită acum VIG)) în Olanda (Biemans, 1990) din micro-analiza interacţiunilor de succes Acestea constituie un cadru pentru practicanţii VIG ce poate f folosit în discutarea micro-analizelor flmărilor şi in feedback-ul lor pentru a- şi evalua propriile abilităţi de comunicare Aceste principii nu sunt o listă de verifcare a comportamentelor ci răspunsuri la iniţiative De exemplu, „datul din cap” va îmbunătăţi comunicarea doar dacă este făcut într-un mod natural ca răspuns la anumite iniţiative (verbale sau non-verbale) Principii de contact Categorii Tipare Elemente 1 Iniţiativă şi receptare acordarea atenţiei întoarcerea către cineva intoarcerea privirii catre persoana intonaţii prietenoase expresii faciale prietenoase posturi prietenoase sincronizare participarea datul din cap denumirea răspunzând cu „da” 2 Interacţiuna formarea unui grup implicarea în grup privirea în jur semnalarea receptarii mesajului preluarea rolului a da si a prelua pe rand rolul uneori a impartasi rolul cooperarea tranzacţii comune ajutorul reciproc 3 A acorda Îndrumare: formarea părerilor a acorda/acceptarea/schimbarea/ Discuţii investigarea opiniilor elaborarea conţinutului menţionarea/dezvoltarea/ discuţii profunde ale subiecţilor luarea deciziilor propunerea/acceptarea/ amendarea acordurilor dezvoltarea efcienţei invitarea şi încurajarea prezicerilor elevilor descrierea sarcinilor/ stabilirea timpului necesar/ abordare/difcultăţi/rezultat 4 Acordarea Îndrumarii: numirea contradicţiilor investigarea intenţiilor Gestionarea confictelor restabilirea contactului revenirea la 1-2-3 efectuarea tranzacţiilor stabilirea punctelor de vedere respectarea regulilor 42 De ce VIG are efcienta? Consideraţii teoretice iniţiale Antrenamentul prin VIG se axează pe interacţiunea dintre persoane mai degrabă decât pe comportamentul individual Importanţa receptarii de catre fecare partener a iniţiativelor celorlalti parteneri şi interacţiunea naturală care se stabileşte prin comunicarea pe rând este nucleul refecţiilor asupra flmărilor Baza teoretică a VIG o constituie munca psihologilor specializaţi în etologie cum ar f Daniel Stern (1985) şi Colwyn Trevarthen (1998,1979) În cartea sa „Cultura Educaţiei” („The Culture of Education”) Jerome Bruner (1996) sugerează calea spre progres în ultimul său capitol ‘”Următorul” capitol în psihologie … Este despre „intersubiectivitate” – cum îşi dau oamenii seama la ce se gândesc alţii şi cum se adaptează la acest lucru’ (Bruner,1996 : p 161) Aprecierea importanţei calităţii dialogului emoţional-expresiv în dezvoltarea copiilor şi procesul de învăţare în şcoală a fost o temă de dezbatere în multe publicaţii din ultimii ani; 2005, a constituit anul „relaţiilor” pentru Societatea Psihologică Britanică (British Psychological Society) (Hundeide (1991), Zeedeyk 2006)) Hundeide (1991) în cartea sa „Cum să ajutăm copiii dezavantajaţi” („Helping Disadvantaged Children”) descrie două sisteme de comunicare care lucrează în paralel, unul, sistemul de bază al reciprocităţii emoţionale exprimate (în principal, intern relaţiilor), iar celălalt, un sistem de mediere care are efecte şi în afara relaţiilor, dezvoltand o conştientizare a cooperarii cu lumea din exterior Acestea au fost defnite de către Colwyn Trevarthen (1998) ca find Intersubiectivităţi Primare şi Secundare; vor urma mai multe detalii referitoare la aceste concepte Suzanne Zeedyk (2006) a alcatuit o lucrare importantă despre trecerea de la subiectivitate la intersubiectivitate, atrăgând atenţia asupra rolului central al intimităţii emoţionale în procesul imitării În prezent aş dori să mă axez pe propunerea ei ca „cercetarea dezvoltării să fe re-orientată dinspre bebeluşul care imită spre bebelusul imitat” Acest lucru este exact nucleul VIG, in care adultul care urmează iniţiativa copilului într-un mod sincronizat cu copilul reprezinta principiul de baza Zeedeyk recunoaşte rolul central al intimităţii emoţionale in „imitaţie”: „Imitaţia ca fenomen intersubiectiv inerent, în care atât bebeluşul cât şi adultul sunt implicaţi activ într- un schimb comunicaţional încărcat emoţional” Principiile de bază ale VIG ale Intersubiectivităţii Primare şi Secundare şi Învăţarea mediată vor f descrise în mai multe detalii şi vor f urmate de o versiune a principiilor de contact pentru VIG Intersubiectivitatea primară şi secundară Intersubiectivitatea primară explică procesul de comunicare dintre o mamă şi un bebeluş, în care emoţiile sunt exprimate activ şi percepute într-un dialog bilateral Bebeluşii sunt sensibili la comunicarea ritmică, la preluarea pe rând a rolului in dialog, care sta la baza acompanierii, in cadrul careia are loc procesul de învăţare cel mai adecvat Munca lui Murray şi a lui Trevarthen (1985) a evidenţiat că, chiar de la două, trei luni, bebeluşii iniţiază şi reglează (împreuna cu ceilalti participanti la comunicare) interacţiunile comunicative cu alte persoane şi sunt sensibili la cea mai mică întrerupere a dialogului bilateral Nadel, de exemplu, a realizat studii de intersubiectivitate în paradigma pozitivă Nadel, Carchon, Kervella, Marcelli & Reserbat-Plantey, (1999) au confrmat rezultatele unui experiment anterior efectuat de Murray şi Trevarthen (1985) folosind tehnologie video îmbunătăţită şi o structură de cercetare bine realizată, dezminţind astfel obiecţiunile Au demonstrat că bebeluşii reacţionează diferit atunci când acţiunile mamelor nu sunt în concordanţă cu ale lor Intersubiectivitatea secundară este 43 caracterizată de o comunicare din ce în ce mai sofsticată în timpul celei de-a doua jumătăţi a primului an de viata, în care un bebeluş este capabil să se concentreze pe un acelaşi lucru cu adultul (Hubley & Trevarthen 1979) Obiectele pot constitui acum un punct comun de concentrare pentru oameni, mai degrabă decât pentru un singur individ Hobson (2002) accentuează că acest lucru implică faptul că un bebeluş poate începe să îşi dezvolte o înţelegere a relaţiei dintre oameni şi obiecte Importanţa construiri împreună a unei înţelegeri noi asupra unei situatii, obiect, persoana, este un principiu de bază al VIG Învăţarea mediată se dezvoltă plecând de la îndrumarea activităţilor copilului de către un adult mai abil începând de la o preocupare a copilului, un nivel de abilitate şi de la anumite activităţi Conceptul lui Vygotsky (1962) referitor la „Zona proxima de dezvoltare” este important şi accentuează faptul că nivelul de susţinere venita din partea adultului trebuie ales cu grijă pentru a putea aduce copilul la un nivel mai înalt, dar nu prea înalt pentru a se putea realiza conexiunea Acest proces a fost defnit iniţial ca „proces schelă” de către Wood, Bruner şi Ross (1976) în contextul interacţiunii mamă-copil Teoriile de mai sus au avut o infuenţa foarte mare în defnirea conceptelor cheie folosite în VIG Aceste principii furnizează un cadru pentru practicanţii de VIG în procesul lor de analiză detaliată a flmărilor discutate în cadrul sesiunii de feedback şi la evaluarea propriilor abilităţi de comunicare Noi consideraţii teoretice Autoarea a colectat datele în decembrie 2007, prin intervievarea a 15 psihologi care sunt şi supervizori VIG Ea i-a întrebat despre motivele pentru care cred că VIG are efect şi a elaborat împreună cu ei o hartă mentală a ideilor lor, pe perioada unei conversaţii de 30 de minute Analiza răspunsurilor evidenţiază îmbunătăţirea calităţii relaţiei de abilitare dintre client şi îndrumător, precum şi dintre îndrumător şi supervizor Numeroşi respondenţi au scos în evidenţă procesul paralel de creştere a responsabilităţilor de comunicare la fecare nivel, în familie, între mediul profesional şi familie şi în cadrul supervizarii Are VIG efect? Cautarea dovezilor concrete (Evidence based) asupra efcienţei studiilor VIG s-a îmbogăţit în ultimii 20 de ani cu studii la scara relativ mica, din Olanda şi Marea Britanie Această secţiune va rezuma întâi datele cercetării referitoare la folosirea tradiţională a VIG în cazul familiilor iar mai apoi datele referitoare la efcienţa cursurilor scurte pentru profesionişti VIG ca metodă de intervenţie pentru obţinerea de schimbări în cazul familiilor În prima evaluare din Marea Britanie, realizată de Simpson, Forsyth & Kennedy (1995), schimbările de comunicare din 5 familii au fost măsurate şi analizate împreună cu date calitative despre percepţiile referitoare la schimbare Folosind ca baza de date interacţiunile din primele şi ultimele flmări, acest studiu a arătat că părinţii au devenit mai sincronizati cu iniţiativele copiilor lor Strategiile de gestionare au devenit mai fexibile şi cu toate că părinţii au avut difcultăţi, s-au simţit mai multumiti cu privire la modul în care le-au făcut faţă Rezultatele pozitive ale acestui studiu au sprijinit obţinerea de fnanţări pentru ca autorii studiului să susţină cursuri de instruire ca supervizori VIG, demarând astfel întregul proiect din Marea Britanie În prezent există mai mult de 700 de practicanţi instruiţi şi 50 de supervizori care lucrează în aproape toate consiliile din Scoţia, există proiecte puternice în sud-estul Angliei şi proiecte care demarează în Midlans şi Newcastle Cercetarea la scară mică menţionată mai sus a fost repetată de mai multe ori în situaţii familiale şi de şcoală, cu aceleaşi rezultate pozitive De exemplu, Emily Savage (2005) de la Universitatea Queens din Belfats a elaborat o disertaţie ce a câştigat un premiu şi care a 44 arătat schimbările din interacţiunile dintr- o familie înainte şi după intervenţia VIG O analiză detaliată a flmărilor de dinainte şi de după a fost efectuată şi a arătat o schimbare a răspunsurilor părinţilor la iniţiativele copiilor (Savage, 2005) Diagrama 1 Schimbările procentuale globale ale frecvenţei comportamentelor per categorie, după VIG (Savage , 2005) Înainte de intervenţie, procentajul iniţiativelor copiilor la care s-a răspuns într-un mod „natural” s-a încadrat între 27% şi 75%, cu o medie în jur de 35% După intervenţie, la aceleaşi măsurători, s-au încadrat între 83% şi 100%, cu o medie de 94% Această creştere este semnifcativă (T-test; t=4 08, p<0 02, probabilitate dublă) Dovezi puternice legate de efcienţa VIG ca metodă de intervenţie în cazul familiilor adoptive unde există probleme importante de ataşament au venit din partea Universităţii din Leiden în ultimii 10 ani şi sunt descrise mai jos O lucrare importantă (Bakermans – Kranenburg et al 2003) intitulată „Mai puţin înseamnă mai mult:o meta- analiza a intervenţiilor pentru sensibilitate şi ataşament în copilăria timpurie” a luat în considerare 51 de studii de intervenţie în care au fost implicate 6 282 de mame şi copiii lor; lucrarea a măsurat efectul intervenţiilor pentru sensibilitatea materna şi ataşament „Încercaţi să ajungeţi la concluzii bazate pe dovezi concrete (evidence based) legate de cele mai bune practici de intervenţie” ( p 196) Printre rezultate s-au numărat şi următoarele: • Intervenţiile folosind feedback-ul video ( d = 0 44) au fost mai efciente (d = 0 31) • Intervenţiile în 5 şedinţe (d = 0 42) au fost la fel de efciente ca şi cele în 5- 16 şedinţe (d = 0 38) şi mai efciente decât cele în 16 şedinţe (d = 0 21) • Intervenţiile scurte axate doar pe sensibilitate au fost cele mei efciente (d = 0 48) Percentage Change Following VIG: Frequencies of Behaviours -100 -50 0 50 100 150 200 90 -92 200 -100 27 69 -7 36 -50 -31 73 -100 60 -100 18 Attuned Responses Discordant Responses Attuned Initiatives Discordant Initiatives Child Initiatives P e r c e n t a g e C h a n g e F o l l o w i n g V I G Category of Behaviour Measured Family 1 Family 2 Family 3 45 Juffer et al (2007, 2005, 1997) au arătat într- un studiu de intervenţie că feedback-ul video scade considerabil nivelul ataşamentului dezorganizat 130 de familii cu bebeluşi în vârstă de 6 luni, adoptaţi au participat aleatoriu la două programe bazate pe ataşament; primul grup a primit o carte personală iar cel de-al doilea a primit o carte personală şi 3 şedinţe de feedback în propriile case iar cel de-al treilea grup nu a benefciat de nici o intervenţie Mamele care au primit feedback video şi cartea, au dovedit sensibilitate maternă crescută (d = 65) Velderman (2005) a comparat Intervenţia bazată pe feedback video pentru a promova o bună creştere a copiilor (Video-feedback Intervention to Promote Positive Parenting) VIPP cu o concentrare a reprezentarilor, VIPP-R într-o carte scrisă pe baza tezei ei de doctorat Un grup de 81 mame la primul copil selectate pe baza prezentării de ataşament insecurizant au fost introduse aleatoriu în programul VIPP sau VIPP-R sau într-un grup de control VIPP a constat în 4 şedinţe de intervenţie în propria casă cu feedback video şi informaţi scrise axate pe îmbunătăţirea creşterii copiilor bazată pe sensibilitate mai mare VIPP-R a oferit în plus mamelor discuţii despre experienţele lor precedente de ataşare Pe termen scurt (T1 = 6 luni, T2 = 11-13 luni), sensibilitatea maternă a mamelor din ambele grupuri de intervenţie a fost mai mare decât a celor din grupul de control (VIPP< t953) – 1 70,p < 05 (simplă) d=0 46) la un an Nivelul ataşamentului dezorganizat a fost redus considerabil (Juffer et al 2005) La vârsta de 3 ani, copiii din ambele grupuri de intervenţie au prezentat mai puţine comportamente de externalizare a difcultăţilor (Velderman et al ( 2006)) Interesant este faptul că grupul care a participat la VIPP şi discuţii despre probleme de ataşament anterioare a prezentat considerabil mai puţine puncte câştigate decât cei care au participat doar la VIPP Cercetarile menţionate mai sus au fost incluse într-o carte importantă din anul 2007, a lui Femmie Juffer şi echipei sale din Leiden denumită „Promovarea Bunei Creşteri a Copiilor” Aceasta conţine dovezi de calitate înaltă bazate pe cercetări referitoare la faptul că VIG are efcienta în promovarea sensibilităţii dintre părinţi şi copii mici cu probleme de ataşament şi hrănire (Juffer et al 2007) Paul Wels (2004) a scris un capitol important în cartea sa „Ajutorarea prin flmare: folosirea flmărilor pentru intervenţiile în cazul familiilor” (‘Helping with the camera: the use of video for family intervention’), unde analizează mai multe sisteme de examinare bazate pe flmări, sisteme ce au fost dezvoltate de către Simpson, Forsyth & Kennedy (1995) El descrie mai multe cercetări din ultimii 10 ani Acestea şi altele au fost subiectul unei meta-analize a studiilor privind efectele VIG ( numita Video Home Training –VHT-, in Olanda) în Contextul familial, al lui Ruben Fukkink, de la Institutul SCO-Kohnstamm, Universitatea din Amsterdam Studiul complet (Fukkink, 2008) este o meta-analiză a 29 de studii cu un total de 1844 familii, care arată efecte statistice semnifcative ale intervenţiilor bazate pe feedback video asupra comportamentului părinţilor: Părinţii devin mai abili în interacţiunea cu copiii lor mici şi au mai puţine probleme în rolul de părinte; ei găsesc mai multă plăcere in rolul si atitudinea lor parentala si in dezvoltarea copilului (Fukkink, 2008) Interesant este faptul că efectul a fost mai mare în cazul unei intervenţii mai scurte, axate pe elemente de comportament specifce În mod nesurprinzător, rezultatele în cazul copiilor cu părinţi în grupa de risc ridicat au fost mai bune, însă nu considerabil O analiză suplimentară a comparat efectele VIG cu alte programe Rezultatele din tabelul 2, de mai jos, arată că VIG este similar cu alte programe O valoare a efectelor mai mare de 46 0,3 este semnifcativă, astfel că rezultatele de mai jos sunt impresionante VIG are un impact puternic asupra comportamentului părinţilor, atitudinii lor (stres) dar şi asupra comportamentului copilului, deşi într-o masura mai mica Tabelul 2: valoarea efectelor VIG în comparaţie cu alte programe (Fukkink, 2007) Valoarea efectelor Comportamentul părinţilor Atitudinea părinţilor Comportamentul copilului VIG 0 76 0 56 0 42 Alte programe 0 47 0 24 0 29 Consideraţii fnale Concentrarea metodei VIG pe creşterea sensibilităţii poate f unul din elementele cheie ale succesului metodei Michael Rutter, care a studiat probleme de ataşament timp de 30 de ani, a susţinut conferinţa Emmanuel Miller despre „Ataşamentul: Nucleul actual şi direcţii viitoare” în martie, 2008 A prezentat rezultatele proiectului de intervenţie timpurie din Bucureşti, subliniind faptul că important este nivelul de ataşament, nu doar siguranţa Conferinţa aceasta, precum şi altele, a pus în lumina, conceptele de sensibilitate şi responsivitate fata de ceilalţi au fost prezentate ca variabile care pot f infuenţate prin intervenţie, si care, in acelasi timp, pot promova schimbări pozitive pe termen lung Folosirea flmărilor este de asemenea de importanţă majoră atât pentru co-crearea de posibilităţi noi şi pentru descoperirea sentimentelor intuitive, ce pot f cheia pentru schimbările pe termen lung Se pare că flmările ajută familiile cu probleme să descopere altă parte a lor Astfel se pot dezvolta organic, intr-un mod nou de a f, fără a-şi aminti si pune in practica in mod constient noile abilităţi Există un nivel mai profund de însănătosire ce se poate atinge atunci când relaţiile revin la normal şi se pot produce schimbările pozitive, pe mai departe, in mod natural VIG nu reprezintă un simplu curs bazat pe abilităţi ce poate f învăţat dintr-un manual Procesul de instruire pentru profesionişti furnizează o vedere în profunzime asupra relaţiei ce se dezvoltă între un profesionist şi un client Şedinţa de supervizare în care se primeşte feedback pe baza flmărilor creaza un spaţiu pentru auto-refectie, refectare împreună cu un supervizor, planuri pentru îmbunătăţire şi evidenţierea schimbărilor in flmări Acest proces ciclic are toate elementele unui proces de învăţare a adulţilor Supervizorii văd cum lucratorii VIG devin mai participativi şi mai efcienţi cu clienţii lor pe masura ce progreseaza in formarea lor cu metoda Numeroşi practicanţi VIG vor afrma că folosirea VIG le-a schimbat fundamental modul de interacţiune cu clienţii, colegii dar şi vieţile personale Acest lucru poate f motivul pentru existenţa unui nivel ridicat de entuziasm şi dăruire faţă de acest mod de a lucra din partea celor implicaţi şi feedbackul pozitiv din partea părinţilor Momentele care determină schimbarea părinţilor şi profesioniştilor par a f momentele de bucurie ce pot f observate în flmări şi sărbătorite atât de profesionişti cât şi de familii iar apoi din nou împreună cu supervizorul Bibliografe Backerman – Kranenbrg, M Van Ijzendoorn, M and Juffer, F (2003) Less is more: meta-analyses of sensitivity and attachment interventions in early childhood Psychological Bulletin 129,195-215 Biemans, H (1990) Video Home Training: Theory Method and Organisation of SPIN In Kool, J (1990) International Seminar for Innovative Institutions Ryswijk, Netherlands: Ministry of Welfare Health and Culture Bruner, J S (1996) The Culture of Education Cambridge, MA: Harvard University 47 Fukkink,R G (2008) Video feedback in the widescreen: A meta-analysis of family programs Clinical Psychology Review (2008), doi:10 1016/j cpr 2008 01 003 Hobson, P (2002) The Cradle of Thought Oxford: McMillan Hubley,P & Trevarthen, C (1979) Sharing a Task in infancy In Social interaction and communication during infancy, ed I C Uzgiris,pp 57-80 San Francisco: Jossey Bass Hundeide, K (1991) Helping disadvantaged children London: Jessica Kingsley Juffer, F , Bakermans – Kranenburg & van IJzendoorn, M H (2007) Promoting Positive Parenting : an attachment based intervention New York: Lawrence Erlbaum Juffer, F ,Bakermans – Kranenburg & van IJzendoorn, M H (2005) The importance of parenting in the development of disorganized attachment: evidence from a preventive intervention study in adoptive families Journal of Child Psychology and Psychiatry 46:3 (2005), pp263-274 Juffer F , Hoksbergen R A C , Riksen- Walraven J M , Kohnstamm G A ( 1997) Early intervention in adoptive families: Supporting maternal sensitive responsiveness, infant- mother attachment, and infant competence Journal of Child Psychology and Psychiatry 38:8 (1997), pp 1039 -1050 Kennedy, H (2008) Why does Video Interaction Guidance Work? Unpublished paper delivered at DECP BPS Conference January 2008 Murray, L & Trevarthen, C (1985) Emotional regulation of interactions between two-month olds and their mothers In Social Perspectives in infants,ed T M Field & N A Fox pp 177- 97 Norwood,NJ: Ablex Nadel, J , Carchon, I , Kervella, C , Marcelli, D & Reserbat-Plantey, D (1999) Expectancies for social contingency in 2- month-olds Developmental Science, 2(2), 164-173 Rutter, M (2008) Attachment Concepts and Attachment Disorders: A Critical Review Emmanuel Miller Lecture ACAMH Conference March 2008 Savage, E (2005) The Use of Video Interaction Guidance to Improve Behaviour, Communication and Relationships in Families with Children with Emotional and Behavioural Diffculties Thesis submitted in part fulflment of the Master of Science Degree in Developmental and Educational Psychology, School of Psychology, Queens University Belfast 2005 Simpson, R , Forsyth, P & Kennedy, H (1995) An evaluation of video interaction analysis in family and teaching situations Professional Development Initiatives SED/ Regional Psychological Services, 1995 Trevarthen, C (1979) Communication and co-operation in early infancy: a description of primary intersubjectivity In BULLOWA, M (Ed) Before Speech Cambridge: CUP Trevarthen, C (1998) The concept and foundations of infant intersubjectivity In Braten, S ed Intersubjective Communication and Emotion in Early Ontogeny Cambridge: CUP Velderman, M K (2005) The Leiden VIPP and VIPP-R Study : evaluation of a Sort-Term Preventive Attachment-Based Intervention in Infancy Leiden : Leiden University Press Velderman, M K ,Bakersmans- Kranenburg, Juffer, F Van Ijzendoorn, M H , Mangelsdorf, S & Zevalkink, J (2006) Preventing 48 preschool Externalising Problems through Video- Feedback Intervention in Infancy Infant Mental Health Vol 27 (5) 466 -493 Vygotsky, L S (1962) Thought and language Cambridge, Massachusetts: MIT Press (Original work published 1934) Wels, P (2004) Helping with a Camera: the use of video for Family intervention Nijmegen : Nijmegen University Press Wood, D , Bruner, J S & Ross, G (1976) The role of tutoring in problem-solving Journal of Child Psychology and Psychiatry, 17, pp 89 -100 Zeedyk, M S (2006) From intersubjectivity to subjectivity: the transformative roles of emotional intimacy and imitation Infant and child development 15, 321-344 A tradus din limba engleza: Corina Lausev 49 Abstract Această lucrare conţine studii de caz care demonstrează efectul Interacţiunii Ghidate Video (VIG) în cazul a trei familii în care mamele nu au probleme cu auzul iar bebeluşii sunt hipoacuzici Ca urmare a introducerii Programului de Monitorizare a Auzului Bebeluşilor (Newborn Hearing Screening Programme (NHSP)), profesioniştii isi ofera sprijinul părinţilor copiilor nou născuţi hipoacuzici şi a celor proaspăt diagnosticaţi cu hipoacuzie La inceput, părinţii pot simţi că le lipsesc abilităţile, cunoştinţele şi competenţele Concret, VIG permite părinţilor să-şi recunoască abilităţile şi le dă incredere, ii abiliteaza Lucrarea arată congruenţa dintre VIG şi principiile Creşterii Intuitive a Copiilor, a lui Papousek (2000) Lucrarea ia în considerare modul în care rezultatele acestui studiu pilot se încadrează în literatura referitoare la relaţiile părinte – nou-născut, creşterea intuitivă a copiilor şi dezvoltarea copiilor hipoacuzici Părinţilor li se arată fragmente din interacţiunile lor de succes cu nou-născuţii pentru a refecta la ele Nu există „sfaturi”; se crede că acestea subminează încrederea şi competenţa, creînd în loc dependenţă parintilor de „expert” Grijile părinţilor dinainte de intervenţie s-au transformat într-o altă percepţie şi atitudine faţă de nou-născuţii lor după intervenţie şi s-au observat schimbări de comportament şi in modul de interacţionare dintre părinte şi nou-născut Înainte de intervenţie, au existat numeroase situatii de întrerupere sau ignorare a iniţiativelor nou- născuţilor Contactul vizual era mai slab iar zâmbetele mai puţine După intervenţie au existat mai multe cazuri de interacţiune pozitivă, nou-născuţi şi mame mai fericiţi impreuna Principiile VIG de promovare a unei sincronizari în relaţia părinte – nou- născut şi de creştere a abilitatilor părinţilor s-au dovedit a avea o mare importanţă pentru BUNĂSTAREA EMOŢIONALĂ A BEBELUŞILOR HIPOACUZICI ŞI ROLUL INTERACTIUNII GHIDATE VIDEO (VIDEO INTERACTION GUIDANCE (VIG) Jacqueline BRISTOW j@bristow org uk Jacqueline BRISTOW este fost membru al Brighton and Hove Children and Young Person’s Trust Psiholog specializat în psihologie educaţională Supervizoror VIG 50 grupul familiilor cu copii hipoacuzici În cadrul acestei lucrări, termenul „hipoacuzic” este folosit ca un termen generic pentru a acoperi întreaga gamă de probleme auditive *Acest proiect a fost fnanţat de Programul Pilot de Sprijinire Timpurie (Early Support Pilot Programme (ESPP)) *Nota de subsol P1 Interacţiunea Ghidata Video (VIG) Metoda VIG este cunoscuta şi sub numele de SpinVip şi VHT, în Olanda Simpson (2001) reclama prezenta bazei metodologiei VIG în munca etologica a lui Daniel Stern (1977), Colwyn Trevarthen (1978, 1998) şi a altora, privind comunicarea mamă – nou- născut şi regularizarea afectelor şi procesului de învăţare Bowlby (1958) şi Winnicott (1964) au elaborat ipoteze care argumenteaza potentialul metodei VIG de a îmbunătăţi ataşamentul şi reacţiile naturale Nucleul teoretic al VIG îl reprezintă conceptele lui Trevarthen cu privire la intersubiectivitatea primară şi secundară Metoda de aplicare a VIG se bazează pe un model dezvoltat de către Harrie Biemans în Olanda în anii 1980 Prin micro-analiza flmărilor interacţiunilor, el a identifcat micro-elemente discrete ale comunicării verbale şi non-verbale Aceste „principii de contact” sau principii pentru o comunicare de succes se bazează pe răspunsurile observate la mame in relatie cu iniţiativele nou-născutului, în interacţiunile timpurii (vedeţi diagrama 1) Aceste principii de promovare a comunicării timpurii mamă – nou-născut reprezintă cadrul pentru identifcarea momentelor pozitive din orice tip de comunicare sau interacţiune, adică mamă – nou-născut sau alţi copii, adolescenţi, familii, clase, interacţiuni între adulţi şi întâlniri Parentalitatea intuitiva La Congresul mondial de etologie, 1977, Papousek a conturat „Parentalitatea intuitivă” Aceasta a fost descrisă ca şi un comportament şi strategii de comunicare inconştiente folosite de părinţi in interacţiunea cu nou-născuţii Creşterea intuitivă a copiilor este considerată un factor critic care infuenţează sănătatea şi dezvoltarea mentală a copilului (Papousek 2000) Problemele de interacţionare, care sunt adesea asociate cu eşecuri în creşterea intuitivă a copilului, par a începe prin comportamente aproape neobservate care pot duce la tulburări serioase care ar putea f prevenite printr-o intervenţie timpurie Răspunsurile intuitive au loc în cadrul activităţilor de îngrijire generală, cum ar f ciclul de hrănire, în care îngrijitorul raspunde indicatorilor prezenti in comportamentele vocale sau non-vocale ale nou-născutului VIG în contextul parentalitatii intuitive Papousek (2000) raportează: “Susţinerea intuitivă de catre parinte a copilului in dezvoltare se bazează pe intervenţii inconştiente ce nu pot f controlate în totalitate de decizii raţionale Părintele nu va f ajutat prin recomandări detaliate despre comportamente de interacţionare ce ar trebui folosite în contexteindividuale de interacţionare” Mesajul lui Papousek costă în faptul că elaborarea de recomandări, programe şi ţeluri nu va ajuta părinţii să îşi schimbe comportamentul şi răspunsurile date copilului lor El explică cum, „in joacă”, o dată ce începe o interacţiune, primele semne de atenţie şi răspuns din partea nou-născutului pot f mai intense decat predispoziţiile părinţilor de a răspunde Acest început poate astfel deschide căi de schimburi intuitive neintenţionate Prin intermediul acestei experienţe, părintele poate primi încredere în sine şi poate f motivat pentru a interacţiona din nou, în timp ce nou- născutul învaţă câte ceva despre comunicarea socială Această explicaţie este în strânsă corelaţie cu VIG VIG reprezintă o metodă sau un mod 51 de ghidare care operaţionalizează această abordare, in paralel cu ideea că sfătuirea părinţilor nu duce la schimbare VIG utilizata „la joacă” facilitează dialogurile, refecţiile şi abilităţile de meta-comunicare într-un cadru al interacţiunilor pozitive, în care s-au produs răspunsuri parentale intuitive la acţiunile copilului Acest lucru duce la o mai mare încredere în sine a părinţilor, efcacitate şi motivaţie Relaţiile părinte-copil, parentalitate intuitivă a copilului şi dezvoltarea copiilor hipoacuzici VIG pare a f o metoda pertinenta în situaţia actuală din Marea Britanie, în urma implementării Newborn Hearing Screening Programme (NHSP), ca parte a susţinerea părinţilor cu copii hipoacuzici Majoritatea nou-născuţilor selectaţi au părinţi fără probleme de auz Pressman, Pipp-Siegel, Yoshinago-Itano, şi Deas (1999) au dezbătut legătura dintre sensibilitatea maternă şi deprinderile de limbaj ale copilului, în cazurile în care mamele nu aveau probleme de auz iar copiii erau mai mult sau mai putin hipoacuzici Sensibilitatea maternă a mamelor fără probleme de auz a reprezentat un factor pozitiv pentru dezvoltarea limbajului expresiv al copiilor hipoacuzici, în primii 3 ani de viaţă (Nu s-au facut corelatii cu limbajul expresiv al copilului la vârsta de 2 ani) Acest lucru susţine punctul de vedere potrivit căruia un climat afectiv pozitiv promovează dezvoltarea limbajului la copiii cu probleme de auz Yoshinago- Itano (2003) vorbeşte despre constatările lui Pressman et al (2000) ce constau în faptul că disponibilitatea emoţională a îmbunătăţit dezvoltarea limbajului la copiii cu probleme de auz mai mult decât în cazurile copiilor cu auz normal Limbajul copiilor hipoacuzici sau cu probleme de auz a răspuns mai bine sensibilităţii materne mărite Răspunsurile parentale intuitive pot f ameninţate atunci când comunicarea bilaterala între părinte şi nou-născut este afectată de restricţii sau întreruperi ale receptarii sau producerii de semne verbale sau non-verbale de către oricare dintre părţi Întreruperile pot avea loc în interacţiunea dintre părinţi cu auz normal şi nou-născuţi hipoacuzici dar şi între părinţi hipoacuzici şi copii cu auz normal Koester, Papousek şi Smith-Gray (2000) au constatat că părinţii cu auz normal pot avea difcultăţi de adaptare la nevoile de percepţie şi de învăţare ale copiilor hipoacuzici, precum şi de dezvoltare a abilităţilor şi formelor de comunicare adecvate Autorii citează dovezi din Meadow, Greenberg şi Erting (1981) şi din Spencer, Bodner–Johnson şi Gutfreund (1992) ce constau în direcţionarea copiilor hipoacuzici de către mame fără probleme de auz şi supra-direcţionarea bebeluşilor de către părinţi Spencer, Bodner-Johnson şi Gutfreund au demonstrat de asemenea că e mai probabil ca mamele hipoacuzice cu copii hipoacuzici să aştepte ca aceştia să-şi îndrepte privirea spre ele înainte de a răspunde prin semne copilului Întreruperea sau ignorarea (a nu da un răspuns) semnelor copilului pot conduce la modele de interacţiune nefuncţională Koester, Papousek şi Smith- Gray (2000) au luat în considerare impactul clinic al comportamentelor specifce mamei şi copilului asupra calităţii interacţiunilor părinte-copil, in situatii in care hipoacuzia reprezenta un factor al ecuaţiei Acolo unde există o întrerupere a sincroniei in comunicarea sociala dintre ei, relaţia părinte – nou-născut ca întreg este afectată Se crede că întreruperile în relaţia timpurie părinte-copil infuenţează semnifcativ dezvoltarea ulterioară a copilului Astfel, disfuncţionalităţile din relaţii reprezintă una din cele cinci axe incluse în Diagnostic Classifcation of Mental Health and Developmental Disorders of Infancy and Early Childhood (1994) Evaluarea relaţiei părinte-copil include recomandările de evaluare a calităţilor comportamentale şi a tonului afectiv al interacţiunilor (Manual de Clasifcarea diagnosticelor: 0-3) Rezultatele cercetării autorilor Koester, 52 Papousek şi Smith-Gray (2000) sugerează un posibil grup de comportamente cum ar f: contactul tactil matern, privirea ochi in ochi cu nou-născutul şi comportamente de auto-reglare a copilului mic, care sunt relevante pentru îmbunătăţirea conceptelor de sensibilitate, reciprocitate şi răspuns în cazul copiilor hipoacuzici Aceste trăsături contribuie la calităţile comportamentale ale relaţiilor părinte – nou-născut Rezultatele acestora indică faptul că aceste comportamente specifce ale mamei şi nou-născutului pot contribui semnifcativ la calitatea schimburilor in cadrul diadei Atunci cand acestea apar ar trebui să urmeze reglarea stării emoţionale si a predictibilitatii şi un ton afectiv general Autorii au considerat că aceste comportamente compensatorii nu vor apărea în toate diadele părinte-copil (probabil din cauza stresurilor individuale sau a difcultăţile prin care trece un părinte) Concluziile cercetării au fost că s-ar putea facilita calităţile comportamentale ale relaţiei timpurii dintre un copil hipoacuzic şi un părinte cu auz normal prin educaţie, diseminarea informaţiilor şi tehnici de modelare „De exemplu, revederea flmărilor bine alese cu atragerea atenţiei mamei asupra momentelor în care a captat atenţia bebeluşului şi a interacţionat bine cu el poate duce la îmbunătăţirea efcacităţii şi efcienţei părintelui unui copil cu probleme de auz” VIG include această strategie de modelare în propria structură – menţinând în acelaşi timp principiul de „Parentalitate intuitivă ” ce constă în faptul că părinţilor nu li se spune ce e „bine”, nu li se dau recomandări ci li se dă oportunitatea de a vedea cu proprii ochi, de a refecta asupra a ceea ce văd şi de a face schimb reciproc de impresii Studiu pilot Metodologie Metodologia studiului de caz a fost folosită în cazul a 3 familii, toate cu copii mai mici de 2 ani, avand mame cu auz normal Participanţi Familiile au fost recomandate de către membrii ai echipei unei instituţii care lucrează cu familii cu copii hipoacustici cu vârste între 0-3 ani, care fac parte din (ESPP) ca urmare a introducerii programului NHSP în Brighton şi Hove Într-una dintre familii ambii părinţi aveau studii superioare, una dintre familii vorbea limba engleză ca a doua limbă iar într- una din familii un părinte avea auz normal iar celălalt era surd (folosea limba engleză prin semne) Unul dintre nou-născuţi suferea de sindromul Edwards şi avea nevoi complexe, altul avea cofoza neonatala iar cel de-al treilea suferea de o surditate identifcată la 1 an şi 5 luni Vârstele copiilor erau de 10 luni, 1 an şi 6 luni şi 1an şi 8 luni Măsuri şi schimbări Informaţiile date se bazează pe: Schimbările de percepţie ale părinţilor evidenţiate în raportul lor Schimbările de comportament în comunicare – de la prima la ultima flmare (bazate pe comportamente) Aplicarea Principiilor de contact în această cercetare Observaţiile se bazează pe principiile de contact ce pot f văzute în diagrama de mai jos: Diagrama 1 Forsyth şi Kennedy 1998-1999 Procedură: Părintele identifcă preocuparea sau întrebarea ce o are Identifcă momentele sau activităţile 53 în care aşteptările lor legate de comportament s-au împlinit, de exemplu momentul hrănirii sau la joacă Se face o scurtă flmare într- un astfel de moment Se explică familiei metodologia: că vor privi împreună momentele când lucrurile au mers bine pentru a refecta asupra ceea ce are efect Se aleg 3-4 fragmente din flmare pentru a răspunde la întrebările părinţilor (care ilustrează momente de comunicare de succes) Se pune în funcţiune sincronizarea prin folosirea principiilor de contact (privirea spre celalalt, contactul vizual, zâmbetul, datul din cap, posturile prietenoase, încuviinţarea vocală/prin semne, prin gesturi) Părintele analizează fragmentele flmate, identifcă comportamentele de contact şi refectează în cadrul şedinţei de feedback Părintele experimentează aceleaşi principii de contact introduse în feedback, adică li se răspunde iniţiativelor lor şi sunt „primite” aceste iniţiative în timp ce privesc modul în care ei au primit iniţiativele copiilor lor Aceasta este o parte critică a intervenţiei Intervenţia se sfârşeşte atunci când părinţii au un răspuns la grijile lor prin identifcarea interacţiunilor proprii de succes din flmări Ei sunt capabili să identifce comportamentele de contact De obicei pentru acest lucru este nevoie de 3 şedinţe (de flmare şi feedback) Cazul A Copilul A a prezentat nevoi complexe, probleme de auz şi văz, difcultăţi fzice care au dus la comunicarea pre-verbală La înscrierea acestuia 15-20 de profesionişti au lucrat cu familia Familia a primit 3 flmări scurte şi 3 şedinţe de feedback Motivul profesional pentru care a fost înscris copilul a fost relaţia dintre mamă-copil şi lipsa de ataşament Grija părinţilor era legată de lipsa de comunicare a ficei lor sub aspectul tuturor simţurilor, nu doar a gurii Dorinţa mamei era să o vadă că reacţionează mai mult şi mai puternic la oameni, să o vadă că se întinde şi prinde ceva, să exploreze, nu doar să bage obiectele în gură, să comunice prin toate simţurile Rezultate Observaţii • Înainte de intervenţie (prima flmare): Exista o intruziune din partea mamei (invadarea spaţiului copilului) Au existat momente foarte scurte de sincronie naturală la iniţiativele copilului Comportamentele de comunicare ale copilului nu erau conştientizate • La a treia şedinţă de feedback, au existat momente mai lungi de sincronie în comunicare S- a constatat o conştientizare mai mare a comportamentelor de comunicare ale copilului Răspunsul mamei: „Fetiţa poate comunica folosindu-şi ochii, mâinile, faţă – nu cum credeam eu îşi foloseşte gura uneori, precum şi alte simţuri Acum există speranţă ” • Mama este mai conştientă de modurile de comunicare ale copilului, folosind principiile de contact „Mă simt mai bine, mai încrezătoare, mai stăpână pe situaţie La început era greu să o privesc cum nu poate vorbi, merge Acum pot accepta totul Ea nu poate vorbi, nu poate merge Există lucruri pe care poate să le facă Poate zâmbi, îşi poate folosi ochii, se poate mişca, mă poate vedea Lucruri mărunte, aste ne poate oferi Nu e vina ei, înţelegi?” • Mama dovedeşte schimbări în sentimentele pe care le are pentru copilul ei: este mai optimistă şi acceptă mai multe lucruri „Văd în flmare că se poate întoarce, poate urmări ceva cu ochii, poate avea reacţii faciale, poate apuca Nu este mai rău decât credeam îi pot citi reacţiile pe faţă” • Mama identifcă comportamente concrete de comunicare ale copilului ei 54 Cazul B În cazul hipoacuziei copilului B, aparatele auditive nu au permis accesul la voce Din această cauză limbajul ei era pre-verbal Familia a benefciat de 2 flmări şi de 2 şedinţe de feedback Motivul pentru care a fost înscris copilul a for îngrijorarea mamei din cauza diagnosticului de hipoacuzie Mama îşi făcea griji în legătură cu modul în care suferinta ei generata de starea fetitei ( doliul sau) o va afecta pe fetiţă şi relaţia dintre ele Exista şi o îngrijorarea profesională legată de supra-direcţionare Schimbările dorite de mamă: dorea să se asigure că, în calitate de persoană fără probleme de auz, ea era capabila sa permita comunicarea dintre ele Era îngrijorată de efectul sentimentelor ei de tristeţe la afarea diagnosticului de hipoacuzie, asupra dezvoltării sinelui si a identităţii fetiţei Era îngrijorată de modul de interacţionare dintre ea, o persoană fără probleme de auz şi fetiţa, hipoacuzică şi dorea să faciliteze comunicarea dintre ele Rezultate Observaţii • Înainte de intervenţie (flmarea iniţială) Înainte de intervenţie au existat situaţii de răspuns la iniţiativele copilului, de intruziune (invadarea spaţiului copilului) şi de supra- direcţionare ( control) din partea adultului (luarea iniţiativelor de către adult, la care copilul să răspundă) A existat o situaţie de respingere a iniţiativei copilului, urmată de răspunsul adultului (acordarea de spaţiu şi remedierea situaţiei) • La şedinţa a doua de feedback, au existat mai multe situaţii de răspuns natural la reacţiile copilului, mai puţine situaţii de intruziune, mai multe interacţiuni iniţiate de copil Mama primise raspuns la îngrijorările ei Răspunsul mamei: „Filmările îmi arată că poate spune „nu, nu vreau”, pot auzi acest lucru, se întâmplă fără ca noi să ne dăm seama La sfârşitul zilei pot simţi că am vorbit toată ziua, chiar dacă nu s-a spus nici un cuvânt Simt cu adevărat acest lucru În ciuda problemelor cu auzul, ea poate comunica, se poate dezvolta în funcţie de situaţie Există un pericol ca eu să domin, să îi înabus exprimarile, afrmatiile Să nu credeţi că acest lucru se întâmplă Să fţi siguri că nu Mă face să am încredere că putem comunica Am simţit ca o făceam dar nu poţi f sigur, în special într-o situaţie similară şi cu o diferenţă atat de mare între noi” • Mama este mai conştientă de iniţiativele şi răspunsurile copilului său şi mai încrezătoare în comunicarea mamă-fică Nu mai este îngrijorată \„Înveţi cum să fi mamă; este atât de important, eşti predispusă să te simţi nesigură de abilităţile tale de mamă În plus (în cazul hipoacuziei), oamenii spun „nu, trebuie să te axezi pe asta” şi totul poate deveni ceea ce este motivul pentru care la început m- am întrebat de ce ne axam pe lucrurile care merg Acum înţeleg Cum lucrurile pot f atât de slabe Înţeleg acest lucru, din moment ce mă ajută să mă concentrez, ma sigură că fac bine Asta este ce trebuie să ştiţi” • Mama compară VIG cu metodele tradiţionale, de sfătuire şi cum VIG o ajută să se simtă puternică „Îmi revin din şocul diagnosticului Încă simt durerea dar pot accepta mai mult lucrurile Această muncă clădeşte încrederea – te gândeşti, am văzut asta, am discutat despre asta şi sunt şi alţii care gândesc ca mine Ai nevoie de încredere în situaţia asta Orice abordare adopţi cu copilul tău, ai nevoie de încrederea că faci ceea ce trebuie O fac bine, pot f o mamă bună Dacă te axezi pe lucrurile care nu merg poţi suferi multe pierderi • Mama simte că VIG îi confrmă 55 abilităţile de părinte şi că acest lucru este important Cazul C Copilul C suferă de hipoacuzie iar aparatele auditive nu i-au facilitat să scoată nici un sunet Copilul C are o comunicare pre- verbală Familia a benefciat de 2 flmări şi de 2 şedinţe de feedback cu copilul şi de încă 3 flmări şi şedinţe de feedback cu un copil mai mare, de 6 ani Motivul înscrierii – mai mulţi profesionişti au fost îngrijoraţi în ceea ce priveşte relaţia şi interacţiunile mamă-copil Supra- direcţionarea ( supracontrolul) din partea adultului a dus la o deteriorare a interacţiunii Instruiri profesionale repetate, sfătuirea mamei asupra comportamentului pe care ar trebui să îl aibă, nu au dat rezultate Îngrijorarea familiei era legată de abilităţile de concentrare ale copilului Schimbarea dorită de mamă a fost ajutorul in încercarile de ai capteze atenţia Rezultate Observaţii • Înainte de intervenţie (flmarea iniţială): Trăsăturile cheie ale interacţiunii mamă-copil au fost intruziunea şi supra-direcţionarea, adultul încercând să smulgă răspunsuri de la copil şi să-i capteze atenţia Iniţiativele sau răspunsurile copilului erau trecute cu vederea sau nu erau observate Copilul a prezentat situaţii de respingere – se întorcea în altă direcţie, întorcea privirea Faţa arăta semne de prudenţă atunci când interacţiona cu mama Când se apleca, zâmbea şi aştepta un răspuns din partea adultului, acesta nu era natural iar interacţiunea se sfârşea cu nedumerirea copilului Tonul diadei mamă-copil era adesea negativ, atât mama cât şi copilul find nesatisfăcţi de interacţiunea lor Au existat două momente în care răspunsul adultului la semnele copilului a făcut vizibilă reacţia acestuia din urmă (a zâmbit) • La şedinţa a doua de feedback, mama era mai calmă, nu se grăbea să intervină (lăsându- i copilului mai mult spaţiu); îi permitea copilului să ia iniţiativa, să răspundă, să exploreze Tonul vocii ei era mai încet, mai blând Atenţia acordată jocului copilului şi copilului în sine a crescut, pe lângă joc, vorbea şi gesticula Încrederea mamei din timpul interacţiunii cu copilul a fost scăzută A câştigat repede încredere în sine şi în metodologie La prima şedinţă de feedback a spus „A fost oribil Nu ştiu cum aţi putut găsi ceva Cum te descurci?” Cadrul susţinut a permis o creştere a încrederii în sine, mama se putea schimba Răspunsul mamei: „Acum nu mai avem probleme cu bebeluşul nostru Contactul vizual este bun, el ştie ce să facă E bine Am învăţat din asta, am învăţat ce-şi doreşte el ” • Mama şi-a găsit răspunsurile la îngrijorări, demonstrează acum că ia în considerare dorinţele băiatului (intersubiectivitate) Dă dovadă de atenţie sporită faţă de copil şi de joaca lui „Ne uităm la noi şi învăţăm – cum să aşteptăm, cum să comunicăm pe rând, cum să îi lăsăm spaţiu, cum să-l încurajăm ” • Mama este mai conştientă că trebuie să îi lase spaţiu, să-i permită copilului să ia iniţiativa, să răspundă şi să exploreze „Ne-a făcut să-l vedem fericit, nu trist E bine, s-a uitat la jucărie şi i-am dat-o să se joace ” • Mama a văzut schimbarea de la tristeţe la fericire Se vede pe ea insasi cum urmează iniţiativele şi atenţia copilului (auto-modelare) În cadrul şedinţei de feedback nr 2, mama a explicat că îngrijorările ei legate de captarea atenţiei copilului nu mai sunt o 56 problemă A trecut la o altă îngrijorare legată de interacţiunea cu băiatul mai mare şi de comportamentul acestuia A cerut VIG în acest sens, împreună cu îngrijitorul copilului Observaţii • Înainte de intervenţie (flmarea iniţială): Iniţial s-a constatat un nivel scăzut de conştientizare şi răspuns la iniţiativele fratelui mai mare Contactul vizual era minim Interacţiunile erau în principal negative După feedback, care s-a axat pe comportamentele din timpul interacţiunilor pozitive (în care s- au dat şi s-au primit răspunsuri la iniţiative), s-au putut observa momente mai numeroase şi mai lungi de interacţiune de succes Răspunsul mamei: „O dată ce i-am acordat atenţie 1:1, am putut aduce mai multe persoane pe rând să se joace cu el Acum că am văzut flmarea, îmi dau seama ce vrem E bine să vezi toată familia cum se joacă împreună şi cum îi acordă atenţia de care are nevoie ” • Mama a putut începe să se ocupe de nevoile fratelui mai mare şi să îi răspundă la iniţiative (să-i acorde atenţie), astfel ca să-i permită să-şi dezvolte abilităţile de interacţiune cu alţii „Mi s-a părut foarte bine că am lucrat ca o familie să îmbunătăţim lucrurile ” • VIG lucrează cu familiile în situaţii relevante pentru toate părţile implicate; adulţi-părinţi, îngrijitori, fraţi mai mari „Mi-a îmbunătăţit încrederea Mă simt mai bine Ca şi cum aş ştii ce să facem de acum încolo ” • Mama are mai multă încredere în ea Rezumatul rezultatelor cazurilor A, B, C • În toate cazurile mama a găsit răspunsuri la întrebări şi îngrijorări A simţit că situaţia s-a schimbat, a perceput comunicarea şi interacţiunea cu copilul ca find mai bună şi a avut mai multă încredere în ea în calitate de părinte • În toate cazurile a crescut conştientizarea în ceea ce priveşte comportamentele de contact ale copilului Filmările ulterioare au arătat că numărul răspunsurilor la iniţiativele copilului a crescut, numărul momentelor de armonie din diadă a crescut, au fost mai puţine situaţii de intruziune, super-direcţionare (control) din partea adultului şi de refuz • Acolo unde a fost observat un afect negativ, situaţia s-a îmbunătăţit Ca rezultat al conştientizării crescute a răspunsurilor date de părinte la semnalele copilului, s-a constatat schimbarea comportamentului copilului La rândul său, acest lucru a favorizat schimburi ulterioare spontane iniţiate de părinte, care au dus la un afect pozitiv comun Legături între rezultate şi literatura de specialitate Analiza celor trei flmări iniţiale a refecta anumite îngrijorări ale lui Spencer et al (1992) şi a lui Meadow et al (1981) Au fost observate situaţii de intruziune şi supra- direcţionare în fcare relaţie dintre mamă cu auz normal – copil hipoacuzic În majoritatea (nu toate) situaţiile acest lucru a împiedicat părintele să urmeze iniţiativele şi semnalele copilului În aceste situaţii de control si intrusiune s-a constatat un afect negativ al copilului Filmările iniţiale au arătat o potenţială interacţiune dezordonată şi nepermiterea accesului la răspunsurile intuitive descrise de către Papousek H&M (1977, 1992) Folosirea tehnicilor VIG, a dialogului şi a refecţiei acolo unde există răspunsuri intuitive la acţiunile copilului, fără a prescrie sau a instrui părintele au dus la încredere sporită pentru părinţii copiilor hipoacuzici Au dus si la schimbări în ceea ce priveşte calitatea comportamentului în cadrul relaţiei 57 şi a tonului afectiv Aceste lucruri fac parte din evaluarea clinică a tulburărilor existe în relaţii conform DCMH (94) şi au legătură cu sănătatea mentală a copilului (Koester, Papousek, Smith-Gray 2000) Rezultatele VIG Metodologia de intervenţie a folosit auto- modelarea şi flmările momentelor de succes pentru a creşte încrederea în sine a părinţilor Aceste lucruri au permis părinţilor să înţeleagă şi să răspundă la semnalele copilului şi au promovat răspunsurile intuitive ale părinţilor • În cazul părintelui A, faptul că a putut vedea o flmare a comunicării de succes a schimbat percepţia despre cum comunică copilul său hipoacustic A putut recunoaşte diferite ipostaze ale comportamentului de contact şi s-a simţit mai optimistă şi a putut accepta mai multe Înainte de VIG primise sfaturi de la 15-20 de profesionişti, care nu au avut un efect prea mare • Părintele B era mai încrezător ca părinte după ce a privit şi a analizat flmări de succes folosind o abordare auto- modelatoare mai degrabă decât una prescriptivă • Părintele C şi-a identifcat comportamentele de comunicare care rezultau într- o interacţiune pozitivă folosind principiile de contact, dându-şi singură seama, nu spunându- i-se Deja îi „spuseseră” alţi profesionişti Pe scurt, toţi trei părinţii sa-u simţit mai efcienţi şi mai optimişti în ceea ce priveşte competenţele comunicative ale copiilor lor Acest lucru s-a produs în câteva şedinţe Contextul VIG VIG urmează un model de parteneriat familial (Davis 2002) Îngrijorările părinţilor primează Acestea pot f diferite de cele ale profesioniştilor Intervenţia este condusă de familie Ea se sfârşeşte atunci când părinţii simt că au găsit răspunsurile la întrebări sau îngrijorări Profesionistul este un partener, nu un expert care face sugestii, spunându-le părinţilor ce ar trebui să facă şi răspunzându- le la întrebări I se dă putere familiei să îşi găsească singură răspunsurile la întrebări Principiile VIG (non-prescriptive, creşterea încrederii în sine, puterea) au fost considerate foarte relevante pentru acest studiu pilot pentru părinţii cu copii hipoacuzici Se pot aplica şi în alte situaţii, după diagnostic Nu împiedică familia sau alţi profesionişti să facă uz de alte terapii, mai directe, ci pot f folosite împreună cu acestea Practic, există o nevoie de conştientizare a altor profesionişti care fac parte din echipa care ajută familiile cu copii hipoacuzici Conştientizarea asupra vulnerabilităţii modului de gestionare a sprijinului acordat de către noi toţi „experţii” (învăţarea „cum să ajuţi” şi să devii un îndrumător pentru părinţi – Davis, 2002) De asemenea, conştientizarea asupra VIG Părinţii apreciază metoda Alţi profesionişti pot percepe VIG ca find intruziv pentru părinţi dar acest studiu pilot furnizează dovezi clare că părinţii apreciază VIG În ceea ce priveşte cercetarea, există o nevoie de un studiu mai amplu despre impactul VIG asupra comunicării părinţilor cu copiii hipoacuzici, care să includă evaluări mai în detaliu a schimbărilor pre- şi post-intervenţie De asemenea, este important să se realizeze cercetări despre cât de semnifcativ şi de durată a fost impactul intervenţiilor asupra comunicării părinte-copil şi a efcacităţii în timp 58 Bibliografe Bowlby J (1958) The nature of child’s tie to his mother International Journal of Psychoanalysis 39 350-373 in Simpson R (2001) Video Interaction Guidance in Parenting & Family Focused work in Association for Child Psychology & Psychiatry Occasional Papers No18 Parenting :Applications in Clinical Practice Pp 17-23 Davis H, Day C & Bidmead C (2002) Working in Partnership with Parents – the parent adviser model Harcourt Assessment The Psychological Corporation (1994) Diagnostic Classifcation of Mental Health & Developmental Disorders of Infancy & Early Childhood (1994) Washington DC: National Center for Infants, Toddlers & Families retrieved from www zerotothree org/imh/dc03/axis2 html [August 22 2006] Forsyth P & Kennedy H (1998- 1999) Trainee Guider’s Handbook: Video Interaction Guidance Dundee Educational Psychology Service, St Ninian’s P S School, Dochart Terrace, Dundee DD2 4HB Koester L, Papousek H, Smith-Gray S (2000) Intuitive Parenting & communication & Interaction with deaf infants in P E Spencer, C J Erting, M Marschark (Eds) – The Deaf Child in the Family & at School (2000) Lawrence Erlbaum Assocs Publishers Mahwah, New Jersey Meadow K P, Greenberg M T, Erting C & Carmichael H (1981) Interaction of deaf mothers & pre-school children; comparisons with 3 other groups of deaf & hearing dyads American Annals of the Deaf 126,454-468 in Koester L Papousek H and Smith- Gray S (2000) in P Spencer CJ Erting M Marschark (Eds) –The Deaf Child in the family & at school(2000) Lawrence Erlbaum Assocs Publishers Mahwah, New Jersey Papousek H & Papousek M (1992) Beyond emotional bonding: The role of preverbal communication in mental growth & health Infant Mental Health Journal 13, 43-53 in Papousek H (2000) Intuitive Parenting in eds HE Fitzgerald and JD Osofsky handbook of Infant Mental Health Vol lll Parenting and childcare NY Wiley(2000) 59 Papousek Hanus (2000) Intuitive Parenting in H E Fitzgerald & J D Osofsky (eds) Handbook of Infant Mental Health Vol III Parenting & Child Care N York : Wiley (2000) PP 301-321 Pressman L, Pipp-Siegel S, Yoshinago-Itano C, Deas A (1999) Maternal Sensitivity, predicts language gain in pre- school children who are deaf and hard of hearing Journal of Deaf Studies and Deaf education 4 (4) 294-304 Pressman L, Pipp- Siegel S, Yoshinago- Itano C, Kubicek L and Emde R N (2000) A comparison of the links between emotional availability and language gain in young children with and without hearing loss in C Yoshinag- Itano and H Seday (Eds) Language, speech and social-emotional development for children who are deaf or hard of hearing: The early years Volta Review 100(5) 251-278 cited in Yoshinago- Itano C (2003) Journal of Deaf Studies and Deaf Education 8:1 Winter 2003, 11-30 Simpson R (2001) ‘Video Interaction Guidance in Parenting & Family Focused work’ in Association for Child Psychology & Psychiatry Occasional Papers No 18 Parenting: Applications in Clinical Practice Pp 17-23 Spencer P E, Bodner-Johnson B A , Gutfreund M (1992) Interacting with infants with a hearing loss: what can we learn from mothers who are deaf? Journal of Early Intervention 16, 64-78 cited in Koester Papousek and Smith –Gray 2000 in P E Spencer, CJ Erting, M Marschark(Eds) 2000-the deaf child in the family and at school Spencer P E, & Lederberg A R (1997) Different modes, different models: Communication & language of young deaf children & their mothers In L B Adamson & M A Romski (eds) Communication and language acquisition: Discoveries from atypical development (P 203-230) Baltimore: Paul Brookes cited in Koester Papousek and Smith –Gray in P Spencer, CJ Erting & M Marschark (2000)- the deaf child in the family and at school Stern D (1977) The First Relationship: Infant and Mother London: Open Books 60 Trevarthen Colwyn (1998) The concepts & foundation of infant intersubjectivity in S Braten(ed) Intersubjective Communication & Emotion in early ontogeny Cambridge: Cambridge UV Press in Simpson R (2001) Video Interaction Guidance in parenting & Family focused work in Assocaition for child Psychology &Psychiatry Occasional Papers No 18 Parenting:applications in clinical practice Pp17- 23 Trevarthen Colwyn & Hubley P (1978) Secondary intersubjectivity: Confdence, confding and acts of meaning in the frst year in U Locke(ed) Action, gesture & symbol: the emergence of language: London: Academic Press in Simpson R (2001) Video Interaction Guidance in parenting and family focused work in Association for child Psycholoyg & Psychiatry Occasional Papers No 18 Parenting applications in clinical practice Pp17-23 Winnicott D W (1964) The Child, the Family and the Outside World Harmondsworth &Victoria: Penguin Books Yoshinago-Itano C (2003) From screening to early identifcation and intervention: discovering predictors to successful outcomes for children with signifcant hearing loss Journal of Deaf Studies and Deaf Education 8:1 Winter 2003, 11-30 A tradus din limba engleza: Corina Lausev 61 REZUMAT Ghidurile Video de Interacţionare (Video Interaction Guidance (VIG)) reprezintă un tip de interacţiune folosit de peste 3000 de practicanţi care lucrează în condiţii diferite în peste 15 ţări pentru a promova o schimbare în comunicarea practicant / client Scopul acestora este de a atrage atenţia practicanţilor asupra comunicării verbale şi non-verbale, de a îmbunătăţi abilităţile de comunicare şi de a promova o interacţiune fructuoasă Există dovezi că VIG măresc de asemenea contribuţia clientului la procesul de interacţionare cu practicantul În această lucrare se propune folosirea VIG în mod efcient pentru a îmbunătăţi abilităţile de comunicare a celor care realizează interviuri de investigare a tinerilor În acest context, scopul VIG este de a antrena abilităţile de comunicare a practicanţilor pentru a mări ÎNCURAJAREA POVESTIRILOR – FOLOSIREA INTERACTIUNII GHIDATE IN APROFUNDAREA DEPRINDERILOR DE COMUNICARE ÎN CADRUL CURSURILOR DE INTERVIEVARE IN INVESTIGATIILE COMUNE Douglas Gray Consultant pe probleme de Protecţie a Copilului Liz Christmas Psiholog licenţiat Hilary KENNEDY Educational psychologist School of Education, Social Work and Community Edu- cation h a kennedy@dundee ac uk http://www cpdeducation co uk/veroc 62 numărul de răspunsuri şi astfel cantitatea şi calitatea iniţiativelor tinerilor Acest lucru este în concordanţă cu obiectivul care constă în obţinerea monologurilor în timpul intervievării investigative Această lucrare prezintă o iniţiativă de instuire care a dus la îmbunătăţirea abilităţilor de intervievare şi la dezvoltarea practicilor intervievatorilor poliţiei şi a asistenţilor sociali, atât într-o perioadă scurtă cât şi pentru termen lung Sunt discutate rezultatele iar autorii sugerează că VIG reprezintă o metodă de intervenţie foarte efcientă nu doar pentru promovarea schimbării individuale ci şi pentru îmbunătăţirea colaborărilor dintre diverse instituţii, lucru esenţial în intervievarea investigaţională INTRODUCERE “Ghidurile Video de Interacţionare presupun comunicarea; iar comunicarea este nucleulor tuturor acţiunilor pe care le întreprindem… ” “Acestea [Ghidurile video de interacţionare] sunt o metodă de intervenţie care are ca rezultat schimbarea” (Din DVD-ul – Accentuarea optimismului - 2006) „Intervievatorii investigaţionali comuni reprezintă cea mai importantă parte a slujbei” Aceste cuvinte, care aparţin unui ofţer de poliţie tânăr din Echipa de Protecţie a Copilului, evidenţiază valoarea dată procesului de intervievare Cursurile, ghidurile de bune practici [de exemplu Morris Richards 2006], precum şi îndrumările şi sfaturile [de exemplu Gray 2005, Scottish Executive 2003] susţin acest proces investigativ Acestea accentuează nevoia de monologuri şi de trecere de la „conceptul de „interogatoriu” la un mediu de aşteptare şi ascultare” [Krahenbuhl 2006] Cu toate acestea, interviurile în sine pot crea anxietate şi stres pentru personalul implicat şi pot îngreuna maximizarea competenţelor intervievatorului Acestea sunt constrângeri de timp şi presiuni de lucru, tensiuni existente între diferite instituţii, responsabilităţile faţă de tinerii implicaţi şi experienţe dese de intervievare alături de colegi noi Monologurile sunt aspecte cheie pentru asigurarea calităţii şi acurateţei informaţiilor în cazul intervievatorilor care folosesc întrebări deschise şi materiale ajutătoare acolo unde este posibil Totuşi există un consens la scară largă şi anume: în ciuda faptului că intervievatorii au acces la îndrumări şi cursuri de instruire, adeseori folosesc întrebări închise şi specifce în practică (Aldridge şi Cameron, 1999: Cederborg, et al 2000; Stevenson et al 1992; Freeman şi Morris 1999; Warren et al 1999; Lamb, et al 2002a; Westcott şi Kynan 2006) De asemenea, intervievatorii întrerup adesea fuxul comunicaţional al tinerilor şi folosesc prea puţine strategii de încurajare a monologurilor (Agnew et al 2006; Korkman et al 2006) Pentru a îmbunătăţi calitatea interviurilor şi pentru ca intervievatorii direcţi să folosească strategii de maximizare a povestirilor tinerilor, au fost întocmite mai multe protocoale (Poole şi Lamb 1998) Sternberg et al (2002) susţin că cu cât protocoalele sunt mai structurate, cu atât calitatea interviului este mai bună Protocolul de la Institutul Naţional pentru Sănătatea Copiilor şi Dezvoltarea Umană (National Institute of Child Health and Human Development (NICHD)) din Washington (Orbach et al , 2000) a presupus instruire intensivă şi aplicarea unui nivel de pregătire în adresarea întrebărilor şi folosirea materialelor ajutătoare A inclus de asemenea supraveghere individuală şi de grup şi feedback-ul Cu toate acestea, în ciuda rezultatelor pozitive ale folosirii acestui protocol sau a altora, cercetări ulterioare (Lamb et al 2002b) au indicat că după încetarea supravegherii, intervievatorii reveneau la folosirea întrebărilor deschise şi a materialelor ajutătoare într-o mai mică măsură şi la întrebări închise sau cu răspuns sugerat Powell (2007) accentuează 63 faptul că incapacitatea profesioniştilor de a menţine şirul întrebărilor deschise în faza de monologare a interviurilor investigative în cazul copiilor a constituit o problemă universală majoră Se pare că mulţi intervievatori, în ciuda existenţei ghidurilor şi protocoalelor elaborate în urma unor cercetări minuţioase, precum şi a investiţiilor în instruire, practică şi supraveghere, au difcultăţi în a consolida nivelul de practică dorit Nu a fost identifcată nici o soluţie clară în afară de protocoalele bine structurate În prezenta lucrare vom descrie un curs de antrenare/instuire care a prezentat practicanţilor concepte cheie de Ghidare Video de Interacţionare (VIG) şi care a furnizat un cadru ce a avut ca rezultat o schimbare pozitivă şi de durată în conştientizare şi practică Ghiduri Video de Interacţionare (VIG) VIG reprezintă o metodă de intervenţie care tinde să îmbunătăţească comunicarea în interiorul relaţiilor Practicanţii (care în contextul acestei lucrări sunt intervievatori investigaţionali) au oportunitatea de a da şi primi feedback despre interacţiunile lor prin analizarea unui fragment scurt (10 minute) din comunicarea proprie flmată, care a avut succes, împreună cu şi facilitată de un „Îndrumător VIG” Înainte de vizionarea primului flm, intervievatorul începe procesul de schimbare prin negocierea scopurilor În timpul sesiunii de feedback, intervievatorul şi Îndrumătorul VIG vizionează împreună momente scurte de succes, în special momente în care intervievatorul a avut o reacţie bună la acţiunile sau iniţiativele celui intervievat folosind o combinaţie de răspunsuri verbale şi non-verbale Refectează împreună asupra momentelor care au contribuit la atingerea scopurilor, sărbătoresc succesele iar apoi stabilesc ţeluri noi Accentul instruirilor referitoare la VIG cade pe evidenţierea momentelor de interacţiune între ambii indivizi implicaţi în interviu, mai degrabă decât pe analizarea comportamentului individual În contextul acestei lucrări de intervievare investigaţională, importanţa atenţiei intervievatorului, primirii iniţiativelor atât de către intervievator cât şi de către tânăr şi a interacţiunii naturale care se dezvoltă prin comunicarea pe rând reprezintă zonele de refecţie În plus, prin intermediul feedback-ului VIG, comunicarea efcientă este îmbunătăţită prin regândirea percepţiilor şi creşterea conştiinţei de sine, gradului de refecţie şi abilităţilor de rezolvare a problemelor ale intervievatorului Aceste lucruri reduc stresul şi îmbunătăţesc încrederea în sine (Kennedy & Sked 2008) Aplicarea VIG în intervievarea copiilor în cadrul unor investigaţii Merită probabil luată în considerare analogia muzicală în contextul intervievării investigative (Trevarthan 2008) Multe abordări anterioare referitoare la evaluarea interviurilor au defnit blocajele de stabilire a comunicării ca find întrebările adresate de către intervievator împreună cu răspunsurile date de tânăr Prin aplicarea analogiei muzicale, această abordarea poate f considerată un dirijor de orchestră care bate măsurile (întrebările) în timp ce muzicanţii (tinerii) urmează măsurile dirijorului Totuşi, pentru a menţine fuenţa monologului, poate că intervievatorii trebuie să îşi reconfgureze poziţiile şi să treacă de pe poziţia de „dirijor” pe cea de „spectator” (ascultator) sau cel puţin „coleg de orchestra” urmând rolul jucat de tânăr Dacă aceştia continuă să aibă rolul „dirijorului” atunci şi cel intervievat va continua să le cânte în strună, ceea ce, după cum se ştie, nu este cea mai bună opţiune în ceea ce priveşte acurateţea Pentru a încuraja tinerii să monologheze este nevoie de o anumită „muzicalitate” în cadrul structurii comunicării Acest lucru presupune ca intervievatului să i se acorde 64 cât mai multe posibilităţi de a lua iniţiativa Aceste iniţiative pot reprezenta, în cel mai bun caz, monologuri fuente sau orice alt tip de comunicare, chiar şi o expresie subtilă a feţei Este important ca aceste iniţiative să fe primite sau conştientizate într-un mod care să demonstreze tânărului că au fost înţelese Ciclul iniţiativă / primire, împreună cu comunicarea pe rând fac parte integrantă dintr-o comunicare de succes VIG oferă oportunitatea ca practicanţii să conştientizeze şi mai mult iniţiativele şi primirile, ajutându-i totodată să aibă ca rezultat o comunicare bazată şi mai mult pe iniţiativele tânărului Această conştientizare mărită este atinsă printr-o analiză în detaliu repetată a flmărilor interviurilor proprii (în comparaţie cu interviurile efectuate de alţi practicanţi), axându-se pe îmbunătăţirea punctelor forte VIG susţin noţiunea că în orice conversaţie, o comunicare este de succes atunci când părţile conştientizeză nu doar ceea ce se spune ci şi ceea ce se doreşte a f exprimat prin cuvinte, lucru la fel de important Sentimentele şi gândurile părţilor contribuie de asemenea la intercaţiunea comunicaţională Probabil că acestea nu sunt clar exprimate şi sunt rareori explorate pentru a îmbunătăţi calitatea comunicării Acest nivel mai profund al comunicării are fără îndoială o infuenţă profundă asupra rezultatelor interviului, în special în cazurile unde există un context de abuz Atât intervievatorul cât şi tânărul vor începe interviul cu anumite gânduri şi sentimente, rezultate din propriile dorinţe Pe parcursul comunicării aceste sentimente şi gânduri vor lua alte forme VIG ţine cont nu doar de faptul că o conversaţie este bazată pe dovezi dar permite şi explorarea gândurilor şi sentimentelor Stone et al (1999) iau în considerare aceste trăsături ale comunicării şi folosesc sintagma „învăţarea de a conversa” pentru a explica nevoia părţilor de a explora sau regândi propriile dorinţe Premisa fundamentală pe care se bazează VIG este aceea de axare pe elementele pozitive ale comunicării (DVD 2006) Atât în trecut cât şi în prezent, în cadrul disciplinei practicii de intervievare investigativă a copiilor, există poate o tendinţă de a identifca punctele slabe ale practicii intervievatorilor Principiile VIG susţin un alt punct de vedere Acestea pun un accent global şi critic pe ceea ce a fost efcient Unii ar putea considera acest lucru ca find de un optimism naiv sau chiar periculos să fe ignorate părţi ale practicii care nu au fost foarte bune Totuşi, un astfel de punct de vedere nu ţine cont de profunzimea VIG Analiza critică a bunelor practici permite de fapt explorarea aspectelor difcile De asemenea, este important să se asigure faptul că neîncrederea nu face parte din identitatea profesională a intervievatorului deoarece o astfel de percepţie are potenţialul de a duce la ridicarea unor scuturi de apărare profesională şi la un ciclu de învăţare nefuncţional [Vince şi Martin (1993)] În cadrul interviurilor investigative, evident că este important ca intervievatorii să încurajeze monologurile tânărului şi acolo unde este posibil, să evite întrebările închise Acest lucru se poate obţine cel mai bine dacă intervievatorii îşi controlează schimbările proprii (prin analiza în detaliu a flmărilor legate de ce ar putea face pentru a încuraja iniţiativele intervievatului) şi primesc feedback pozitiv referitor la acele aspecte ale comunicării lor care se schimbă în bine, pentru a da naştere la o comunicare mai efcientă Cea mai importantă cerinţă pentru aplicarea cu succes a autoremodelării după analiza flmărilor sau după VIG (sau orice alt curs de instruire) este ca participantul să fe motivat să se schimbe Cercetări referitoare la schimbări măsurabile, prin aplicarea VIG în intercaţiuni, abilităţile practicanţilor şi comunicările copiilor sunt acum disponibile [Fukkink, 2008] iar cursurile de instruire au avut un mare succes [Fukkink 2006, Kennedy 2005] Aceasta este una din puţinele metode de instruire care au fost evaluate la nivelul producerii de 65 schimbări măsurabile atât în comportamentul profesioniştilor cât şi în cel al clienţilor Studii curente Există o relaţie profesională lungă şi apropiată între Universitatea din Dundee (care este sediul Centrului pentru Refectări asupra Comunicării prin Folosirea Filmărilor) şi instituţiile care au ca sarcini dezvoltarea practicii intervievării investigaţionale a copiilor Această relaţie a contribuit la identifcarea potenţialului de explorare a aplicării VIG în acest domeniu În urma unei analize avansate a aplicării metodelor VIG a rezultat o cerere pentru o sesiune de instruire bazată pe analiza flmărilor Lucrul a început cu 6 intervievatori din partea poliţiei şi 6 asistenţi sociali pe o perioadă de 4 luni într-un studiu ofcial care a început cu un workshop de o zi unde s-a făcut o introducere asupra principiilor VIG Participanţii au avut de asemenea posibilitatea de a selecta şi analiza în detaliu fmări Timp de trei luni, o dată pe lună, participanţii au trebuit să analizeze flmările propriilor interviuri, să selecteze secvenţe şi să le prezinte într- o sesiune de analiză împreună cu colegii La sfârşitul fecărei sesiuni, participanţii au primit sarcini individuale de a identifca punctele tari ale practicii proprii dar şi puncte de îmbunătăţit Acestea din urmă au fost folosite pentru localizarea zonelor în care era nevoie de schimbare şi au fost discutate în sesiuni succesive cu colegii De asemenea, participanţilor li s-a cerut să evidenţieze zonele unde a avut loc o schimbare pozitivă la fecare sesiune şi să ţină un jurnal referitor la aceste aspecte Cursul s-a sfârşit cu un seminar de o jumătate de zi în care s-au explorat conceptul de schimbare în general şi schimbarea în cazul fecărui participant Cursul a fost publicat şi vândut sub titlul „Curs de îmbunătăţire a abilităţilor de intervievare investigaţională (Deepening investigative interviewing skills course (DIISC))” Metodologie Evaluarea schimbărilor aduse cursului iniţial În prima zi a cursului participanţii au avut la dispoziţie 2 minute pentru a scrie afrmaţii în care să evidenţieze aspecte cheie ce trebuie ţinute minte în practica intervievării investigaţionale Patru luni mai târziu, la sfârşitul cursului, această sarcină a fost repetată Nouă participanţi au dus la bun sfârşit această sarcină Evaluarea schimbării pe termen mai lung Cu aproximativ şaisprezece luni mai târziu, 4 ofţeri de poliţie şi 4 asistenţi sociali care au participat la curs au completat un formular de evaluare a cursului pentru a stabili efcienţa acestuia, abilităţi îmbunătăţite şi practica schimbării Au fost cerute şi menţiuni despre efecte importante pe care le-a avut cursul Apoi au fost intervievaţi şapte participanţi, fecare separat, pentru a analiza mai în detaliu tensiunile din cadrul procesului de intervievare şi motivele pentru care cursul VIG respectiv a putut avea efecte pe termen lung precum şi infuenţa sa asupra Interviurilor Investigative Comune Rezultate Schimbarea iniţială Răspunsurile înainte şi după curs la întrebarea „aspecte cheie de ţinut minte pentru a realiza un interviu investigaţional de succes” au fost clasifcate conform nivelului de interacţiune pe care îl reprezentau: 1 Răspunsuri cu o singură faţă, evidenţiînd în principal perspectiva intervievatorului 2 Răspunsuri cu două feţe, evidenţiînd în principal o conştientizare mai mare a intervievatului, recunoscând astfel punctul de vedere al tânărului Aceste răspunsuri au fost la rândul lor clasifcate în principii comunicaţionale de bază ale atenţiei, iniţiative şi primiri şi interacţiunea Fig 1 Rezultatele răspunsurilor la întrebările de 2 minute 9 răspunsuri 66 Ce trebuie inut minte la un interviu investigaional? 0 10 20 30 40 50 60 Înainte de curs Dup curs Num r total de r sunsur i interaciune initiativ i primire acordarea ateniei o fa Au existat patru zone principale de schimbare (vedeţi Fig 1 de mai sus) 1 Numărul total de răspunsuri marcat cu roz de la 42 la 57 2 Numărul total de răspunsuri cu o faţă a scăzut de la 10 la 6 3 Proporţia afrmaţilor cu o faţă şi a celor cu două feţe a scăzut de la aproximativ 24% înainte de curs la aproximativ 10% după curs 4 Înainte de curs nu au existat afrmaţii interactive de nivel înalt în timp ce după curs s-au înregistrat 13 astfel de afrmaţii La sfârşitul cursului participanţii au notat următoarele idei: acordarea de timp de vorbire tânărului, folosirea liniştii, acordarea de timp pentru ca tânărul să proceseze informaţiile, folosirea metodelor de încurajare şi vorbirea pe rând Schimbări pe termen lung Stabilirea scorurilor Participanţilor li s-a cerut să răspundă la următoarele 5 întrebări: A „Pe o scară de la 0-9 au fost cursul şi workshopurile de ajutor pentru dumneavoastră? [0 = deloc şi 9 = foarte mult] B Pe o scară de la 0-9 „După curs şi workshopuri aţi avut mai multă încredere în dumneavoatră?” [0 = nu, 9 = încrederea a crescut foarte mult] C „Cursul şi workshopurile au avut ca rezultat creşterea abilităţilor dumneavostră de intervievare în lunile următoare?” [0 = deloc, 9 = foarte mult] D „Cursul şi workshopurile au provocat schimbări în practica dumneavoastră în lunile 0 Înainte de După următoare?” E „Au existat efecte pe termen lung în cadrul practicii dumneavoastră?” [0 = nu, 9 = numeroase] Figura 2 [de mai jos] ilustrează răspunsurile principale atât ale ofţerilor de poliţie cât şi ale asistenţilor social Figura 2 Analiza cursului DIISC dup un an R spunsurile principale ale: 4 ofieri de poliie i 4 asisteni sociali 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ofieri de poliie Asisteni sociali Scara 0-9 0 – sc zut i 9 – ridicat De ajutor? Încredere m rit ? Abilit i îmbun t ite în lunile urm toare chimb ri de practic în lunile urm toare Efecte pe termen lung Pentru ofţerii de poliţie cursul a fost mai de ajutor, cu o valoare de 8,75 puncte, în comparaţie cu asistenţii sociali, 6,75 puncte De asemenea şi la efectele pozitive asupra practicii, scorul poliţiştilor a fost mai mare, 7,75 puncte, în comparaţie cu asistenţii sociali, Şapte particianţi au putut numi cel puţin 2 efecte importante ale cursului 5 participanţi au afrmat că le-a crescut încrederea în sine datorită cursului Ofţerii de poliţie au inclus şi următoarele efecte: conştientizarea mai mare a diferenţei dintre întrebările închise şi cele deschise, axarea pe lucrurile pozitive, folosirea elementelor non-verbale ajutătoare; asistenţii sociali au enumerat următoarele aspecte: folosirea limbajului, vorbirea pe rând şi importanţa elaborării unor planuri Interviuri Şapte participanţi au fost intervievaţi în continuare iar răspunsurile lor au fost notate [Un ofţer de poliţie nu a fost disponibil pentru interviu] Afrmaţiile şi discuţiile individuale au sugerat că au existat mai mulţi factori care au contribuit la aceste efecte pozitive pe termen lung şi la succesul cursului; acestea s- au împărţit în patru grupuri principale 1 factori referitori la desfăşurarea cursului VIG • planifcarea [ca rezultat al 67 petrecerii timpului împreună] • comunicarea 2 factori referitori la conţinutul cursului VIG • elemente de amintire, permisiuni şi asigurări • căi de lucru alternative • importanţa planifcării 3 factori referitori la proces şi conţinut 4 factori referitori la intervenţia VIG • urmărirea propriei persoane • urmărirea altora • valoarea feedback-ului Desfăşurarea cursului Au fost evidenţiaţi doi factori ca făcând parte din desfăşurarea cursului, adică planifcarea şi comunicarea Ambii au fost îmbunătăţiţi Dialogăm mai mult în cadrul interviurilor Participanţii au susţinut şi că prin simplul fapt că au fost împreună, a avut loc o schimbare Cursul a consituit un mijloc de a ne aduce împreună Natura interactivă a cursului a dus la oportunitatea de învăţăre şi dialogare în grup A constituit un proces mai „în comun” decât supravegherea În plus, întâlnirea, discuţiile despre aspecte, griji şi temeri comune ce nu au fost exprimate în trecut, a facilitat înţelegerea mediilor din diferite instituţii şi a dus la cunoaşterea mai multor elemente legate de modul în care fecare instituţie vede lucrurile Conţinutul cursului După mai mult de un an, participanţii şi-au amintit de conţinutul cursului Cursul a furnizat elemente de amintire, permisiuni şi asigurări pentru păstrarea liniştii sau acordarea de timp De asemenea, participanţii şi-au amintit şi de metodologia de lucru, de exemplu de folosirea limbajului încurajator, adresarea cu grijă a întrebărilor, liniştea, optimismul M-a făcut să mă gândesc la modul în care vorbim cu copiii şi cum adunăm informaţii de la ei Cursul a avut un efect pozitiv prin conştentizarea modului în care punem întrebările Sunt mai conştient de fatul că trebuie să laşi un copil să vorbească liber şi de modul în care vorbesc eu a afrmat un ofţer de poliţie A fost necesar timp pentru planifcare Cursul a fost de ajutor în ceea ce priveşte planifcarea comună înainte de interviuri Desfăşurarea şi conţinutul Participanţii au observat natura refectivă a cursului Acesta a produs un sentiment de „subiectivitate” mai mult decât alte cursuri A fost plăcut, a redus anxietatea şi a încurajat „o desfăşurare mai relaxată” A întărit ceea ce se ştia deja şi a scos în evidenţă aspectele importante ale practicii, ceea ce a avut ca rezultat încrederea că „faci ceva bine” Intervenţia VIG Gândurile rezultate din urmărirea propriei persoane şi a altora şi feedback-ul primit au evidenţiat procesul de instuire al VIG Lucrând cu „fragmentele” participanţii s-au axat pe folosirea limbajului şi a abilităţilor non-verbale Este diferită pentru că am analizat abilităţile pe care le aveam şi le-am îmbunătăţit Nu am învăţat ceva nou Am aprofundat Am conştientizat abilităţile existente şi le-am pus în valoare şi le-am îmbunătăţit Pentru participanţii la curs, alegerea şi analizarea flmărilor „i-a făcut să stea” să vadă ce lipseşte şi a încurajat căi alternative de intervievare Urmărirea altor profesionişti şi primirea feedbackului le-a oferit sprijin şi le-a dat încredere în forţele proprii Comentariile au ajutat la o mai bună analiză Feedbackul a fost diferit iar efectul s-a putut vedea mai bine Abilităţile de Îndrumător VIG, de analiză în detaliu şi de adresare a întrebărilor au fost de asemenea remarcate Discuţii Această lucrare a analizat impactul cursului 68 de Îmbunătăţire a Antrenării Video asupra ofţerilor de poliţie şi asistenţilor sociali în timpul celor patru luni de curs şi după un an Rezultatele arată clar că după curs, participanţii şi-au îmbogăţit cunoştinţele despre aspectele complexe ale interacţiunii din cadrul unui interviu investigativ Literatura despre această interacţiune se axează adesea pe folosirea întrebărilor deschise mai degrabă decât cele închise sau în care se sugerează răspunsul Cu toate că întrebările importante constituie prin natura proprie o iniţiativă din partea intervievatorului Totuşi, pentru un monolog este nevoie de o iniţiativa din partea tânărului prin care să vorbească liber despre eveniment Abilităţile constau în modul de a îl aduce pe tânăr într-o poziţie în care se simte în siguranţă să îşi spună povestea cu cuvintele sale Prncipiile de contact din VIG şi anume „să numească ce văd, aud şi simt” pot reprezenta cheia de transformare a interviului dintr-un şir de întrebări într-un spaţiu blând unde tinerii pot gândi, pot să îşi amintească şi să vorbească Scorurile de satisfacţie obţinute la un an după curs sunt încurajatoare Toţi participanţii au avut mai multă încredere în ei şi că practica lor s-a schimbat în lunile care au urmat Diferenţa dintre poliţie şi asistenţii sociali este interesantă prin faptul că poliţia a considerat cursul mai folositor şi cu efecte pe termen mai lung Motivele acestei diferenţe pot f dezbătute Poate că asistenţii sociali sunt mai obişnuiţi cu cursurile interactive şi de susţinere astfel că nu au simţit elementul de susţinere ca find ceva nemaiîntâlnit Sau poate că asistenţii sociali au simţit că sunt mai avansaţi pentru că au mai participat la cursuri interactive Cu toate acestea este posibil ca poliţia să f participat la curs cu un nivel motivaţional mai ridicat, cu mai multă dăruire şi organizare şi astfel a proftat mai mult de curs Impresia îndrumătorilor a fost că abilităţile de facilitare a monologurilor s- au îmbunătăţit în cazul tuturor participanţilor la curs Sesiunea fnală a avut o încărcătură emoţională importantă prin faptul că tinerii s-au deschis foarte mult Cu toate acestea, această evaluare nu a analizat acest aspect Impactul cursului de VIG asupra interviurilor investigative trebuie analizat în viitor Acest lucru este foarte important Este destul de uşor de organizat un curs pe placul participanţilor şi unde să îşi îmbogăţească cunoştintinţele Este mult mai greu de dovedit că există schimbări în practică în special după fnalul cursului Universitatea din Dundee este pe cale să adune dovezi solide asupra schimbării atât a practicii intervievatorului cât şi a monologurilor copiilor, dar şi analize în detaliu referitoare la interviurile investigaţionale de înainte şi de după curs, interviuri realizate cu actori Analiza unor interviuri „reale” pentru a arăta impactul cursului este complexă, cu probleme etice evidente iar modul de comunicare al fecărui tânăr va avea un efect major asupra intervievatorului dar şi vice versa Poate că impactul cel mai mare al cursului a fost că le-a permis, le-a acordat spaţiu şi timp ofţerilor de poliţie şi asistenţilor sociali să refecteze şi să plănuiască împreună într-o atmosferă de respect reciproc şi cu un limbaj comun Lucrul calm, planifcat în comun este adesea evidenţiat de toţi ca find rezultatul în special al unor condiţii încărcate emoţional Concluzii Literatura de specialitate (vedeţi Powell 2002) sugerează că mai este nevoie de cercetare pentru a evalua iniţiativele care ajută intervievatorii să continue practica din timpul cursurilor de instruire iar mai apoi să îşi îmbunătăţească metodele VIG reprezintă o metodă de antrenare care merită explorată Unul din scopurile acestui curs de instruire a fost îmbunătăţirea abilităţilor de comunicare ale participanţilor în procesul de intervievare investigativă Acest lucru a fost realizat atât pe termen scurt cât şi pe termen lung Cursul mi-a pus în practică abilităţile şi le-a analizat Nu m-a învăţat ceva nou Am conştientizat abilităţile existente şi le-am valorifcat, extins şi îmbunătăţit În plus, s-au făcut comentarii referitoare la valoarea unui program viitor de analizare a practicii şi/sau urmărirea în comun a flmărilor în cadrul unor întâlniri de supraveghere sau cooperare pentru a menţine abilităţile 69 intervievatorului Cu toate acestea, în plus faţă de conţinutul cursului şi metodologia VIG, participanţii au observat şi alte benefcii importante rezultate din petrecerea timpului împreună Cursul a reprezentat o iniţiativă inter-instituţională Conform afrmaţiilor lui Christmas , cursurile de dezvoltare inter-instituţionale identifcă problemele din perspectiva fecărui departament şi crează oportunitatea de a învăţa limbaje, roluri şi responsabilităţi noi Permit colegilor să ia în considerarea priorităţile şi presiunile diferite Constrângerile legate de timp şi muncă au fost frecvent comentate în timpul interviurilor Dacă nu mă mai afu sub o presiune atât de mare, pot plănui mai în detaliu în urma cursului În condiţii de stres, oportunităţile de comunicare şi planifcare comună sunt esenţiale Oportunitatea de a întâlni colegi şi de a refecta asupra practicilor proprii şi de a analiza momentele de succes sub îndrumare poate determina nu numai îmbunătăţirea continuă a abilităţilor dar şi un context pentru continuarea comunicării Acest lucru poate determina o şi mai mare încredere în sine şi crearea unui mediu funcţional de învăţare şi sprijinire care să includă o dorinţă continuă de schimbare (Vince and Martin 1993) Mulţumiri Echipei de intervievatori investigaţionali implicată în instruirea DIISC Bibliografe Agnew, S E , Powell, M B , and Snow, P C (2006) An examination of the questioning styles of police offcers and caregivers when interviewing children with intellectual disabilities Legal and Criminological Psychology 11(1) 35 – 53 Aldridge, J , and Cameron, S (1999) Interviewing child witnesses: questioning strategies and the effectiveness of training Applied Developmental Science, 3, 136 - 147 Cederborg, A , Orbach, Y , Sternberg, K J and Lamb, M E (2000) Investigative interviews of child witnesses in Sweden Child Abuse and Neglect, 21(3), 273 – 284 Christmas,L (1998) Looking after Learning: making a difference for young people in care Educational and Child Psychology, 15 79-90 Freeman, K A , Morris, T L (1999) Investigative interviewing with children: evaluating of the effectiveness of a training program for child protective service workers Child Abuse and Neglect July 23(7):699 –700 Fukkink, R G , & Tavecchio, L W C (2006) Effects of Video Interaction Analysis in a childcare context Pedagogische Studiën Fukkink,R G (2008) Video feedback in the widescreen: A meta-analysis of family programs Clinical Psychology Review (2008), doi:10 1016/j cpr 2008 01 003 Gray, D (2005) Interviewing Children The Interviewer’s Toolkit Unpublished JIT ( Joint Interview Training) course material Kennedy H & Sked, H (2008) ‘Video Interaction Guidance ; A bridge to better interactions for individuals with Communication Impairments in S Zeedyk,S (ed ) Promoting Social Interaction for individuals with Communication Impairments: Making Contact London: Jessica Kingsley Kennedy, H (2005) Evaluation of Video Enhanced Refection for staff training in the Early Years Paper delivered at Charles University, Prague May 2005 Korkman, J , Santtila, P , Sandnabba, N K (2006) Dynamics of verbal interaction between interviewer and child in interviews with alleged victims of child sexual abuse Scandanavian Journal of Psychology 47(2) 109 – 119 70 Krahenbuhl, S (2006) ‘The effect of interviewing techniques on young children’s responses to questions in Child Care and Development 32(3): 321-331 May 2006 Lamb, M E , Sternberg, K J , Orbach, Y (2002a) Is ongoing feedback necessary to maintain the quality of investigative interviews with allegedly abused children? Applied Developmental Science 6 35 –41 Lamb, M E , Sternberg, K J , Orbach, Y (2002b) The effects of intensive training and ongoing supervision on the quality of investigative interviews with alleged sex abuse victims Applied Developmental Science 2002 6 114 – 125 Morris Richards (2006) Draft National Good Practice Guidelines on Visually Recording Joint Investigative Interviews with Children On Track (2006) Accentuating the Positive A DVD Resource available from VERoC Centre, University of Dundee Orbach, Y , Hershkowitz, I , Lamb, M E , Sternberg, K J , Esplin, PW and Horowitz, D (2000) Assessing the value of structured protocols for forensic interviews of alleged child abuse victims Child Abuse and neglect 24(6) 733 – 752 Poole, D A , Lamb, M E , (1998) Investigative Interviews of Children A guide for Helping Professionals Washington: American Psychological Association Powell, M B (2002) Specialist Training in investigative and evidential interviewing: Is it having any effect on the behaviour of professionals in the feld? Psychology and Law 9(1); 44-55 Powell, M B (2007) ‘Guide to questioning children during the free-narrative phase of an investigative interview’ in Australian Psychologist 42 (1) :57-65 MAR 2007 Scottish Executive (2003) Guidance on Interviewing Child Witnesses in Scotland Sternberg, K J , Lamb, M E , Esplin, P W , Orbach, Y , and Hershkowitz, I , (2002) Using a structured interview protocol to improve the quality of investigative interviews In M Eisen , J Quas, and G Goodman (Eds ) Memory and suggestibility in the Forensic Interview (409 – 436) Mahwah, NJ Lawrence Erlbaum Stevenson, K M , Leung, P and Cheung K M (1992) Competency-based evaluations of interviewing skills in child sexual abuse cases Social Work Research and Abstracts, 28(3), 11-16 Stone, S , Patton, B Heen S , (1999) Diffcult Conversations How to Discuss what matters most New York: Penguin Trevarthan,C (2008) ‘Intuition for Human Communication’ in S Zeedyk,S (ed ) Promoting Social Interaction for individuals with Communication Impairments: Making Contact London: Jessica Kingsley Vince, R and Martin, L , (1993) Inside Action Learning Management Education and Development 24 (2) 208-209 Warren, A R , Woodall, C E Thomas, M , Nunno, M , Keeney, J , Larson, S , and Stadfeld, J (1999) Assessing the effectiveness of a training program for interviewing child witnesses Applied Developmental Science 3, 128-135 Westcott, H , and Kynan, S , (2006) Interviewer practice in investigative interviews for suspected child sexual abuse Psychology, Crime and Law 12(4) 367 – 382 A tradus Corina Lausev 71 Video Interaction Training (VIT) este o metodă intensivă, de scurtă durată, care vine atât în ajutorul specialiştilor din domeniul social cât şi în ajutorul părinţilor Poate f aplicată cu succes în dezvoltarea relaţiilor şi a comunicării Este o metodă care se bazează pe analiza înregistrărilor video şi în majoritatea cazurilor este aplicată în mediul de viaţă a familiilor Poate f utilizată în primul rând în acele cazuri în care problema constă în comunicarea copil-părinte Înregistrările video privind situaţiile cotidiene ale familiei se analizează şi se revizionează împreună cu părintele iar acest proces se repetă în mod ciclic La revizionarea înregistrărilor se focusează la întărirea comportamentelor parentale pozitive, valorizarea interacţiunilor pozitive între copil-părinte, la explorarea şi conştientizarea resurselor proprii, ceea ce contribuie la creşterea sentimentului de competenţă a părinţilor în educarea copiilor lor Activizarea capacităţilor de autovindecare a familiei se desfăşoară într-o atmosferă de parteneriat prin conştientizarea şi exersarea elementelor pozitive de comunicare, deja utilizate de părinţi Prin procesul metodei VIT aceste elemente vor apare tot mai des, în tot mai multe situaţii de comunicare După o colaborare de câteva luni schimbarea este resimţită de familie: se dezvoltă o relaţie mai armonică, mai plină de bucurii între membrii familiei Metoda ajută părinţii să se simte mai încrezători în rolul lor parental, să se bucure de relaţia cu copiii lor, să-şi educă copiii mai efcient Oferă un ajutor rapid, intensiv şi simplu de înţeles acelor părinţi care se simt foarte nesiguri în relaţia lor cu copilul, în rolul lor de părinte Metoda VIT contribuie în formarea şi răspândirea unei atitudini terapeutice care subliniează responsabilitatea clientului în producerea schimbărilor şi care crede în posibilitatea acestuia Într-un climat de siguranţă, bazată pe relaţie de încredere dintre terapeut şi familie schimbarea se produce în momentul în care părinţii recunosc pe înregistrările video comportamentele lor proprii care permit comunicarea pozitivă cu copiii Astfel aceste comportamente, prin refecţii conştiente treptat, se pot aprofunda şi lărgii BARTOK EVA Psihopedagog Târgu Mureş REFLECŢII ASUPRA METODEI VIT BARTOK EVA Psihopedagog Târgu Mureş, Student Masterand în programul de formare în Supervizare, al Universităţii de Vest din Timişoara, coordonatoarea unor proiecte naţionale pentru copiii cu tulburări de învăţare 72 Camera video este un auxiliar, cu ajutorul căruia, în terapie nivelul verbalităţii şi a gândirii se completează cu nivelul vizual Discuţiile se poartă despre imagini şi despre experienţele legate de acestea Interacţiunea înregistrată poate f observată dintr-un alt unghi de vedere, ieşind într-un fel din situaţia respectivă Imaginea oferă experienţe umane intensive Metoda VIT utilizează imaginile înregistrate în scopul prelungirii şi generalizării efectelor situaţiilor pozitive trăite Dezvoltarea unor imagini mentale, amintirea vizuală a interacţiunilor pozitive oferă posibilitatea schimbării comportamentului în viaţa cotidiană Deşi iniţial a fost elaborată pentru sprijinul familiilor, domeniul de aplicare a metodei VIT este foarte largă: în situaţiile şcolare, dezvoltarea timpurie, educarea copiilor cu dizabilităţi, în domeniul protecţiei copilului, spitale, instituţii sociale, analiza şi dezvoltarea comunicării între adulţi, etc Metoda poate f foarte utilă şi în procesul supervizării Se foloseşte ca o metodă de supervizare în cazul în care supervizatul este în formare în metoda VIT dar vedem o bună utilizare şi în cazul supervizărilor propriu-zise În aceste cazuri s-ar putea folosi ocazional, incluzând în procesul supervizării Metoda VIT ar putea îmbogăţii tehnica de lucru a supervizării apreciative, având la bază aceleaşi premise: abordarea centrată pe identifcarea punctelor tari ale supervizaţilor, pe aprecierea, înţelegerea şi amplifcarea acestora Identifcarea calităţilor proprii prin analiza înregistrăriilor muncii directe cu clienţii constituie pentru supervizaţi resursa de energie şi motorul pentru interacţiuni pozitive viitoare cu proprii clienţi, dezvoltarea unor comportamente, atitudini dorite, formarea viziunii pozitive, creşterea încrederii de sine, adică o modalitate pentru dezvoltarea competenţelor profesionale 73 Rezumat Înregistrările realizate cu scopul de a oferi un feed-back clienţilor, conţin o multitudine de informaţii vizuale şi auditive Pentru ca feed-back-ul să fe focalizat şi constructiv, imaginile trebuie selecţionate Selectarea imaginilor care vor f prezentate, bazată pe analiza comportamentelor interacţionale se realizează după două aspecte: ritualurile realţionale şi principiile interacţiunilor de succes Aceste principii, denumite şi caracteristici ale contactului de succes, conţin petternuri comportamentale specifce, care la rândul lor sunt alcătuite din elemente comportamentale discrete Pregătirea feed- back-ului oferit clienţilor se bazează tocmai pe analiza acestor elemente comportamentale Cuvinte cheie Analiză, ritualuri relaţionale, principii interacţionale, patternuri şi elemente comportamentale, feed-back Introducere Utilizarea în practica profesională a videotrainingului implică parcurgerea a trei stadii principale Pe parcursul primei întâlniri cu familia, videotrainerul prezintă metoda şi încheie un contract prealabil cu membrii familiei În cea de a doua întâlnire, trainerul înregistrează cu o cameră de luat vederi o secvenţă cotidiană de 10-15 minute din viaţa familiei (masa luată împreună, joaca adulţilor cu copiii, efectuarea unor cumpărături, etc ), analizând ulterior înregistrarea şi selectând acele momente, în care interacţiunea dintre copil şi părinţi este una de succes Cu ocazia următoarei vizite, videotrainerul vizionează împreună cu membrii familiei aceste secvenţe, oferindu-le astfel posibilitatea de a se confrunta cu resursele lor pozitive Cea de a treia etapă constă în flmări şi feed-back-uri oferite în mod continuu de către videotrainer UTILIZAND METODA VIT: CATEVA PRINCIPII DE LUCRU IN PREGĂTIREA FEED-BACK-ULUI PENTRU FAMILIE Szekely Csabo Florian Psiholog Clinician Specialist Szekely Csabo Florian, Psiholog Clinician Specialist format în terapia cuplului şi a familiei lucrează în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Covasna Student Masterand în programul de formare în Supervizare al Universităţii de Vest din Timişoara 74 (Balogh, 1999, Fedor şi Dombóvári, 1999) Fundamente teoretice Utilizarea camerei de luat vederi în ştiinţele comportamentale sugerează nu doar faptul, că feed-back-ul vizual – utilizat în mod etic şi cu mare precauţie – este un instrument deosebit de puternic care facilitează schimbarea, dar şi faptul, că auto-modelarea este un proces comportamental mult mai putenic decât modelarea comportamentului unei alte persoane Auto-modelarea este parte integrantă a video-tehnologiei, care răspunde la întrebarea: ce fel de episoade flmate vor ajuta persoana să se schimbe? În mod specifc, metoda oferă posibilitatea ca revederea comportamentelor efciente şi adaptative să conducă la schimbarea comportamentului şi la benefcii terapeutice Astfel, clienţii vor viziona înregistrări selectate, editate sau concepute cu scopul de a arăta funcţionarea lor adaptativă şi mai puţin comportamentele lor neadecvate (Simpson, 2001) Selectarea imaginilor O înregistare conţine o multitudine de informaţii vizuale şi auditive Pentru ca feed-back-ul să fe focalizat, şi în acest fel constructiv, imaginile trebuie selecţionate Există anumite puncte de vedere metodologice, cu ajutorul cărora putem efectua selecţionarea din multitudinea de informaţii (Schepers şi König, 2002) În acest fel, analiza înregistrărilor va întâmpina aşteptările tuturor persoanelor implicate Potrivit primului punct de vedere metodologic, în selectarea imaginilor trebuie să ne bazăm pe procesele de percepţie (auditive şi vizuale) În analiza înregistrărilor nu putem să vorbim despre obiectivitate Deoarece selectarea imaginilor ce vor f prezentate clienţilor este subiectivă, această analiză are mai degrabă un caracter subiectiv Astfel, interpretarea imaginilor în corelaţie cu informaţiile contextuale (ex imaginea de sine, personalitate, mediul social, structura familială, solicitarea ajutorului, etc ) poate f de asemenea doar subiectivă Al doilea punct de vedere se referă la semnifcaţia şi interpretarea imaginilor selectate Interpretarea se bazează pe ceea ce am văzut, cea ce am auzit, adică ceea ce am perceput în totalitate Folosind modelele etologiei umane în analiza interacţiunilor dintre părinţi şi copii, încercăm să obiectivizăm aceste elemente percepute Al treilea pas important în microanaliză este determinarea focalizării Selectarea pe baza solicitării părinţilor şi a planului de intervenţie a celor mai importante informaţii este momentul cheie în analizarea imaginilor Pe parcursul analizei, cu ajutorul diferitelor procedee, trainerul poate schimba focalizarea, putând astfel fltra cele mai importante informaţii În pregătirea feed-back-ului, trainerul trebuie să-şi focalizeze atenţia asupra următoarelor aspecte: focalizare pe imagine şi focalizare pe interacţiune Focalizarea pe imagine se referă la condiţiile spaţiale ale înregistrării: cine, cum se poate observa pe imaginea care ne arată participanţii intercţiunii Focalizarea pe interacţiune se referă la interacţiunea participanţilor, şi va determina ce situaţii vor apărea în imaginii (Schepers şi König, 2002) Comportamentele interacţionale trebuie analizate după două aspecte: ritualurile relaţionale şi principiile interacţiunilor de succes (interacţiuni verbale şi nonverbale) Ritualurile relaţionale Potrivit cercetărilor efectuate în etologia umană şi în ştiinţele comunicaţiei, modul în care relaţiile interumane sunt iniţiate şi menţinute prezintă o anumită structură de bază Obiceiurile prin care sunt iniţiate relaţiile (ex strângerea de mână, închinarea) sunt diferite de la o cultură la alta, dar ritualurile sunt universale (Schepers şi König, 2002, Fedor şi Dombóvári, 1999) Acesta este motivul pentru care videotrainingul îşi focalizează atenţia pe aceste ritualuri, prezente încă de la naştere Ritualul are mai multe stadii: iniţierea, menţinerea, controlul, structurarea şi încheierea relaţiei 75 Interacţiunea porneşte cu iniţierea relaţiei În acest stadiu comportamentul verbal şi nonverbal are scopul de a motiva partenerul să răspundă la iniţiativă Pe parcursul analizei următoarele elemente trebuie observate: întoarcere cu corpul spre partener (comportament kinetic), mimica, contactul vizual, gesticularea, atingerile, elementele paralingvistice (intonaţia, intensitatea şi tonalitatea vocii, etc ) Partenerul, prin întoarcerea corpului şi cu contactul vizual semnalează, că este gata să primească semnalele emise După ce contactul a fost iniţiat, menţinerea şi controlul acesteia se desfăşoară cu ajutorul semnalelor nonverbale fne şi reciproce (declanşarea şi primirea iniţiativelor reciproce), cu schimbul verbal şi nonverbal despre conţinut şi relaţie, cu atenţia activă şi cu reacţiile oferite partenerului Postura, mimica, manifestările vocale şi cele mai infme reacţii verbale pot sprijini de asemenea menţinerea relaţiei Pentru ca interacţiunea să se manifeste ca o structură verbală, sunt utilizate o serie de norme, care pot f recunoscute în comportamentul nonverbal al interlocutorilor De exemplu, comportamentul celui care vorbeşte semnalează (prin pauze, postură sau privire) celui care ascultă, că a sosit momentul să se schimbe rolurile Mesajul verbal este întărit de următoarele semnale: intonaţia (care semnalează sfârşitul frazei gramaticale), pronunţarea accentuată a ultimei silabe, semnalarea încheierii prin mişcările mâinilor Auto-sincronizarea are de asemenea un efect de structurare: la fecare interlocutor competent comportamentul verbal şi cel nonverbal de obicei sunt în armonie Dacă se poate observa totuşi o discordanţă între comportamentul verbal şi cel nonverbal, acesta poate deranja persoana care ascultă, deoarce cuvântul pronunţat nu coincide cu manifestările nonverbale Comportamentul nonverbal al celui care ascultă poate f descris cu elementele metacomunicării (ex privirea, mişcarea capului, etc ) Primirea mesajului poate f modifcat cu ajutorul următoarelor elemente: întoarcerea privirii, inspiraţia aerului, începerea gesticulării, pronunţarea unor cuvinte, interacţiune simultană Când interacţiunea se apropie de sfârşit, urmează ritualul de rămas bun Deşi contactul se termină, în relaţia părinte-copil este deosebit de important ca posibilitatea continuării acestei interacţiuni să fe asigurată Semnalele utilizate la iniţierea contactului apar ca nişte imagini oglindite în stadiul fnal al interacţiunii: semnalele nonverbale (întoarcerea corpului, întoarcerea privirii, ritualuri de rămas bun, ruperea metacomunicării) şi conţinutul verbal Principiile interacţiunilor de succes Parcurgerea acestor stadii oferă posibilitatea realizării unor legături productive Principiile acestor interacţiuni productive au fost descrise pe baza analizării unor inregistrări în care membrii familiei au avut contacte de succes între ei (Schepers şi König, 2002) Pe parcursul acestor analize au fost dezvoltate următoarele elemente interrelaţionale: părinţii urmăresc iniţiativele copiilor: sunt atenţi la aceste iniţiative şi le recunosc Părinţii primesc şi întăresc iniţiativele copiilor Prin reacţiile lor, ei recunosc aceste semnale Părinţii dezvoltă interacţiunile în mod pozitiv Ei îşi exprimă verbal şi nonverbal acordul lor faţă de iniţiativele copilului Părinţii asigură ca fecare membru al familiei să primească atenţie reciprocăşi alternantă Conform reciprocităţii, în cadrul aceleiaşi interacţiuni, fecare participant al 76 interacţiunii desfăşoară alternativ activităţi competente În general părinţii conduc interacţiunile Ei sunt responsabili pentru interacţiunile lor cu copiii Aceste principii ale interacţiunilor productive corespund în acelaşi timp şi cu principiile videotrainingului Acestea deci sunt următoarele: 1 Părinţii urmăresc iniţiativele copiilor În fecare familie există o anumită formă de iniţiativă Există posibilitatea, ca aceste iniţiative să apară într- o formă foarte incipientă, dar cu ajutorul înregistrărilor acestea pot f vizualizate deosebit de spectaculos Pentru a recunoaşte germenii acestor iniţiative, videotrainerul trebuie să posede cunoştinţele necesare 2 Părinţii întăresc iniţiativele copiilor Ei trebuie să semnaleze verbal sau nonverbal faptul, că au recepţionat semnalele trimise de copil Atunci, când semnalele unui sugar nu sunt întărite, acestea dispar El uită iniţierea unui contact, dacă cu nu primeşte sistematic un feed-back din partea adultului 3 Părinţii dezvoltă interacţiunile în mod pozitiv Părinţii au un rol decisiv în dezvoltarea unei secvenţe de interacţiuni întăritoare, ei denumind aprobator modelele pozitive Denumirea pozitivă şi aprobatoare defneşte atmosfera interacţiunilor, ceea ce are un rol deosebit de important în menţinerea contactului Astfel, prin intermediul reciprocităţii, părinţii pot dezvolta interacţiuni pozitive Din multitudinea iniţiativelor aleg semnalele pozitive, şi denumindu- le, contribuie la întărirea lor 4 Părinţii asigură ca fecare membru al familiei să primească atenţie reciprocă şi alternantă Comunicarea verbală este alcătuită din unităţi coordonate: atunci când părintele iniţiază o interacţiune cu copilul, acesta din urmă primeşte semnalele, şi la rândul lui răspunde la iniţiativă Astfel se dezvoltă o ordine nedeclarată, care prin reciprocitatea ei contribuie la adâncirea conţinutului discuţiei În acest fel, pe parcursul interacţiunilor sale cu părinţii, copilul va reuşi să cunoască elementele structurale ale comunicării 5 În genera părinţii conduc interacţiunile Părinţii îşi asumă sarcina orientării interacţiunilor, primind iniţiativele copilului, sprijinindu-le în mod pozitiv, şi find atenţi la schimburile verbale dintre ei În familiile care se confruntă cu probleme majore, părinţii de multe ori cedează copiilor orientarea, sau încearcă să rezolve problemele cotidiene fără a încheia un acord Prin denumirea situaţiilor, părinţii dezvoltă structuri sociale, orientând astfel interacţiunile Simpson (2001) a denumit aceste principii caracteristici ale contactului de succes, şi le-a grupat în patru categorii: iniţiativă şi recepţie, interacţiune, dicuţii, managementul confictului Fiecare categorie conţine patternuri comportamentale specifce, care la rândul lor sunt alcătuite din elemente comportamentale discrete Pregătirea feed-back-ului oferit clienţilor are la bază analiza acestor elemente comportamentale specifce Primele două categorii conţin patternuri comportamentale care sunt 77 caracteristice stadiilor de dezvoltare precoce ale intersubiectivităţii primare şi secundare Iniţiativa şi recepţia (comunicării sau a comportamentelor) sunt determinate de atenţia oferită celeilalte persoane, şi de modul în care acestă atenţie este exprimată (contact vizual, postură, expresie facială, intonaţie, atitudine prietenoasă,) Iniţiativele de succes şi recepţia iniţiativelor sunt evidenţiate de modul în care cele două persoane sunt pe aceeaşi lungime de undă (congruenţă în expresii, tonalitate, denumire, participare, afrmare) Acestea sunt elementele comportamentului caracteristic intersubiectivităţii primare, şi sunt prezente de la naştere până la vârsta de 6- 9 luni (Simpson, 2001, Van den Berg, 1994) Interacţiunea reprezintă fundamentul implicării cooperative (activităţi comune şi ajutor reciproc) şi a alternanţei comunicării Acesta conduce la interacţiuni comune, în care persoanele implicate oferă şi primesc ajutor Aceste comportamente sunt caracteristice intersubiectivităţii secundare, şi ele pot f observate de la vârsta de 8-9 luni În acest stadiu se dezvoltă un alt pattern important: formarea unor grupuri, caracterizată de elemente specifce, cum ar f privirea în jur, recunoaşterea recepţiei, implicarea în interacţiunea de grup (Simpson, 2001, Van den Berg, 1994) Următoarele două categorii, având la baza lor primele două categorii, introduc patternuri şi elemente specifce discursului, şi sunt mai frecvent observate în familiile cu copii preadolescenţi şi adolescenţi Discuţia se referă la procesul de obţinere, acceptare, investigare şi schimbare a opiniilor sau la descoperirea modului în care experienţele formează opiniile noastre Acesta implică aprofundarea discuţiilor, oferind conţinutul pe baza căreia persoanele afate în contact se vor înţelege reciproc De asemenea, provoacă familia să propună şi să negocieze soluţii colaborative pentru propriile preocupări Aceste patternuri de comunicare pot f modelate atât pe parcursul flmării, cât şi cu ocazia feed-back-ului oferit clienţilor, dar intenţia este de a înregistra familia în timp ce demonstrează aceste patternuri într- o manieră constructivă (Simpson, 2001, Van den Berg, 1994) Patternurile comportamentale asociate cu managementul confictului sunt mult mai active, şi implică contacte de restabilire, ceea ce însemnă, că patternurile anterioare sunt prezente Este important să se stabilească un consens, denumind diferenţele de opinii În acest proces este foarte util să investigăm intenţiile individuale Un management de confict efcient conduce de obicei la comportamente afate în consens: efectuarea unor înţelegeri, acceptarea diferitelor puncte de vedere şi respectarea regulilor existente De asemenea, aceste comportamente pot f modelate, dar scopul este de a înregistra membrii familiei răspunzând într-o manieră constructivă (Simpson, 2001, Van den Berg, 1994) Principiile ritualurilor relaţionale şi ale interacţiunilor productive sunt într-o strânsă corelaţie Acestă corelaţie poate f ilustrată cu ajutorul următorului tabel (Schepers şi König, 2002): Ritual relaţional Principiile interacţiunilor efciente Iniţierea relaţiei 1 Urmărirea iniţiativei 2 Primirea şi întărirea iniţiativei Cum să întăresc primirea iniţiativei, ca relaţia să se menţină? Menţinerea relaţiei 3 Denumirea afrmativă a modelelor pozitive 4 Alternanţa acţiunilor Cum să menţin relaţia până la terminarea ei efcientă? Încheierea relaţiei 5 Orientarea interacţiunilor Ritualurile relaţionale şi principiile interacţiunilor efciente fac parte din instrumentele metodologice utilizate în analiză Cu ajutorul acestor instrumente putem crea condiţiile pregătirii efciente a întâlnirilor noastre cu clienţii, şi condiţiile unei cooperări efciente Bibliografe 78 Balogh Eszter (1999) A családi videótréning módszer helye és szerepe a gyermekvédelemben In A családi videótréning módszerének kialakulása és elméleti háttere Családi Videótréning Egyesület, Budapest- Szeged Dr Fedor István – Dr Dombóvári Edit (1999) Családi videótréning a gyerekkori kötődési zavarok kezelésében In A családi videótréning módszerének kialakulása és elméleti háttere Családi Videótréning Egyesület, Budapest-Szeged Schepers, Guy – König, Claudia (2002) Családi videótréning Animula Kiadó, Budapest Simpson, Raymond (2001) Video Interaction Guidance in Parenting and Family Focused Work Association of Child Psychology and Psychiatry, Occasional Papers No 18 Van den Berg, Peter (1994) Video Home Training Centre for Special Education, Leiden University 79 conf dr Ana Muntean Faculatea de Sociologie şi Psihologie Universitatea de Vest Timişoara In evaluare sau interventie nu exista metode perfecte Utilitatea oricarei metode este data de gradul de adecvare al metodei, incluzand si cadrul ei teoretic, fata de situatia la care se aplica precum si de formarea si experienta personala si profesionala a profesionistului care o utilizeaza ca un instrument in propria sa interactiune cu clientul Caci inca de la psihanalisti stim ca ceea ce vindeca este relatia cu celalalt Unul din aspectele specifce ale metodei VIT, comparative cu alte metode, este perspective pozitiva pe care o aduce asupra fnite umane Ca instrument de interventie trecand printr-un proces de evaluare, metoda functioneaza intr-un cadru ce presupune convingerea ca orice finta umana se dezvolta, in interactiunea cu o alta finta umana Aceasta idee este familiara psihologiei dezvoltarii si o regasim clar exprimata in teoria atasamentului initiate de John Bowlby, in teoria invatarii si a dezvoltarii prin zone proxime de dezvoltare a lui Vagotski, in teoria interactionista dezvoltata de Threverthen si o regasim confrmata de descoperirile mai recente din domeniul neurobiologiei Ca in orice aplicare a unui instrument in interventia cu finta umana, metoda VIT are si ea anumite limite care ii incadreaza efcienta utilizarii Ma voi referi in cele ce urmeaza la cateva din aceste limite intrezarite din perspective psihologiei dezvoltarii umane precum si din perspective asisten tei sociale Voi incerca sa schitez in paralele cu neajunsurile formulate si posibilitatile depasirii aspectelor critice ale metodei 1 Structurarea slaba a metodei, ca instrument de lucru asupra interactiunii dintre copil si adultul cu responsabilitati de ingrijire si educare Deoarece metoda se bazeaza doar pe unele sugestii orientative privind aspectele positive ale interactiunii, aplicarea VIT depinde si are o mare vulnerabilitate in raport cu expertiza celui care o aplica Tinerii profesionisti, cu o experienta profesionala mai limitata sunt expusi riscului de a nu sesiza anumite aspecte relevante ale comunicarii pe care o exploreaza sau chiar de a interpreta si evidential anumite aspecte ale interactiunii care nu sprijina dezvoltarea sanatoasa a copilului Acest neajuns al metodei poate f CATEVA ASPECTE CRITICE CU PRIVIRE LA UTILIZAREA METODEI VIT (SAU VHT SAU VIG) Coordonatoarea programelor masterale: « Prevenirea violenţei împortiva copilului » şi « Supervizarea în serviciile sociale şi de sănătate mentală », Director al Centrului de cercetare a Interacţiunii Copil – Părinte (CICOP), Director Fondator şi editor al revistei « Copiii de azi sunt părinţii de mâine », Preşedinta Societăţii Naţională pentru Copilul Abuzat şi Neglijat (SN- CAN) 80 depasit prin folosirea metodei sub indrumarea unui supervisor experimentat Dar chiar si in aceasta situatie, experienta ne arata ca riscul de a neglija anumite aspecte importante sau de a da o interpretared inadecvata anumitor detalii, ramane Posibilitatea depasirii acestor riscuri apare in asigurarea unei selectii initiale a profesionistilor care urmeaza sa se initieze cu metoda, precum si printr-o mai solida pregatire teoretica, cu o buna indrumare din partea supervizorilor Probabil ca crearea unui sistem de supervizare sau cel putin consultanta sau intervizare a supervizorilor cu metoda ar f o alta cale practica de a surmonta acesta slabiciune a metodei 2 Vulnerabilitatea metodie VIT fata \de aspectele culturale Continuand cele expuse la punctul (1) se impune sa luam in considerare importanta cadrului cultural in utilizarea metodei In procesul de dezvoltare noi asimilam o cultura, cultura in care crestem si in care ne formam Aceasta cultura poate f mai mult sau mai putin centrata pe emotionalitate, interactiune, refectie, mai mult sau mai putin respectuoasa si valorizanta fata de finta umana si in special fata de copil As atrage atentia asupra mostenirii comuniste care apasa inca functionarea sistemelor sociale azi Respectul fata de om, fata de cel mai slab si fara putere fzica, sociala, politica de a se exprima, nu reprezenta o valoare in cultura comunista Prin formarea profesinistilor si prin dezvoltarea lor profesionala gandirea tributara mentalitatii romanesti poate f inlocuita prin cunostinte si deprinderi profesionale, corecte Dar aceasta necesita o schimbare profunda, bazata pe un intens proces de refectie si deschidere spre noile teorii Legea, care promoveaza intr-un spirit al corectitudinii politice, drepturile copilului si drepturile omului, poate f un important pilon de sprijin in depasirea acestui neajuns Din pacate, stim cu totii ca aplicabilitatea legislatiei este in mare masura determinata de aspectele culturale Asa se face ca suntem o tara cu cea mai buna legislatie din Europa si in acelasi timp, posesorii unora dintre cele mai slabe servicii socio-umane Prin faptul ca nu formuleaza criterii clare de evaluare, efcienta metodei VIT ramane intens sensibila la cadrul cultural in care functioneaza profesionistii care o aplica Dezvoltarea profesionala permanenta poate reduce vulnerabilitatea metodei fata de aspectele culturale O buna supervizare si formarea permanenta poate preveni, atat pentru profesionistul care o utilizeaza cat si pentru benefciarii metodei, promovarea unor masuri sau aparitia unor consecinte critice Dezvoltarea unor itemi clari de evaluare, poate particularizati la tipul problematicii la care se aplica metoda, ar f o modalitate solida de prevenire a riscurilor nascute din aspectele oarbe ale culturii in care aplicam metoda Dar sunt oare supervizorii olandezi sau englezi sau din orice alta cultura sufcient de sensibili si cunoascatori ai culturii noastre pentru a f efcienti in procesul de formare a profesionistilor romani cu metoda VIT? 3 VIT acorda prea mica importanta retelei sociale in care functioneaza sistemul de comunicare al celor doi, luat in atentie de catre profesionist Ocupandu-se de fragmente ale procesului de comunicare dintre cei doi, la un moment dat, VIT pierde din vedere functionarea “reala” a celor doi, aceea care se petrece intr-un cadru social dat Parintele nu functioneza doar in conexiune cu copilul ci este foarte sensibil la reteaua sociala si la sprijinul social ce il primeste Se stie ca in ariile cu criminalitate crescuta, familiile sunt bantuite de mai multa violenta iar dezvoltarea copiilor este mai expusa riscurilor de toate felurile Aspectele positive ale interactiunilor parinte –copil pot f incurajate mai effcient si intr-un mod mai natural in cadrul unor grupuri de lucru cu copii si parinti Acestea ar valoriza latura sociala a functionarii noastre Probabil ca durata schimbarilor ar f de asmenea ameliorate prin faptul ca aceste grupuri se reintalnesc in mod natural, spontan, in cadrul comunitatii, asigurand astfel o continuitate a comunicarii si preocuparilor Neglijand reteaua sociala, VIT isi construieste aplicabilitatea pe anumite conditii specifce, limitative, care nu sunt in mod obligatoriu cadrul ambiental cel mai important pentru 81 viata acestor oameni Profesionistii care utililizeza metoda, alaturi de alte modalitati de interventie, in cadrul unui plan complex de interventie si servicii ( asa cum impune legea de protectie a copilului din Romania) pot depasi riscul diminuarii impactului pozitiv al metodei Din noun e impiedicam de gradul de expertiza al profesionistului, de capacitatea lui de a conecta aplicarea VHT cu alte instrumente de lucru, intr-un context theoretic mai larg 4 Specifcul metodei VIT, mai mult decat al altor metode, pune in discutie mecanismele defensive ale profesionistilor care aplica VIT Din nou, expertiza profesionala construita prin formare teoretica si practica poate apara profesionistul de mecanismele defensive trezite de imaginile si circumstantele situtiilor pe care le flmeaza si le vede Mecanismele defensive pot pune in pericol utilizarea metodei Stim ca revederea imaginilor impreuna cu parintele va starni numeroase comentarii din partea din partea acestuia Dar profesionistul este el insusi sensibil la imaginile care vor avea pentru el o anumita capacitate de rezonanata si simbolizare, activandu-i mecanismele defensive Ceea ce il poate proteja este, din nou, o buna supervizare si permanenta dezvoltare profesionala si personala In interventii, cu orice metoda sau in cadrul oricarei teorii, in cea mai mare masura, facem interpretari Dar acestea sunt datorate tocmai relatiei dintre profesionistul care interpreteaza si clientul sau Un alt profesionist, va putea interpreta diferit aceeasi situatie Important este ca aplicarea metodei sa conduca la o ameliorare a interactiunilor dintre parinte si copil 5 VIT presupune ca stima de sine a parintelui este cel mai important stalp de sustinere a functionarii sale ca parinte Dar aceasta idée nu este sustinuta de toti cercetatorii si teoriile Exista cerectari care arata ca educatia si suportul social, maturitatea parintelui si capacitatea lui de a face fata frustrarilor inerente sunt cel putin la fel de importante ca si stima de sine a parintelui Cu adevarat, VIT se preocupa de cresterea stimei de sine a parintelui Ne putem imagina insa situatii in care un parinte cu care s-a lucrat cu VIT, este sigur ca modul sau de a proceda in relatia cu copilul este corect si ca nu are nevoie de educatie suplimentara, de refectie permanenta sau de o evaluare si autoevaluare ale ipotezelor si actiunilor lui cu copilul Stim cu totii ca aceste momente in care nu mai avem nici un fel de dubii si nici un fel de priviri critice asupra actiunilor noastre, riscul de a gresi si de a cadea in rutini gresite, este foarte mare Extinzand afrmatia la privirea critica ce o arunc in acest moment asupra metodei VIT, cred ca rostul ei este acela de a nu ramane multumiti si convinsi de rolul de panaceu universal al VIT, ci de a f intr-un continuu proces de cautare si ameliorare 6 Este de amintit si faptul ca buna functionare parentala inseamna si autoritate parentala Dar autoritatea parentala presupune o capacitate a parintelui de a-si juca rolul de protectie si indrumare a copilului Reducerea complexitatii functionarii parentale la deprinderi de buna relationare, si acestea considerate fragmentat, atomizate, reprezinta un mare risc de iluzionare cu privire la utilitatea metodei in solutionarea problemelor grave de interactiune parinte-copil Putem oare atinge, infuenta, schimba “continutul relational” al mesajelor schimbate intre copil si parinte, intervenind doar la nivelul “tehnicii schimburilor” ? 7 VIT poate f mai putin utilizata in situatii serioase de criza sau in situatii multifactoriale, complexe Atunci cand parintii sunt sufocati de grijile existentei cotidiene, ameliorarea comunicarii cu copilul poate f vazuta ca find fara sens Chiar daca parintii, motivati prin alte posibile satisfactii, exterioare metodei, vor accepta, sensibilitatea sa la aprecierile positive va f diminuata in mare masura iar impactul metodei va f probabil aproape de 0 Posibilitatea depasirii acestei situatii consta intr-o larga cooperare cu alte servicii si profesionisti, cu scopul de a intampina difcultatile stringente ale parintilor 82 si de a putea oferi, in continuare, cuvinte, pentru a crea un teren sensibil la aplicarea metodei VIT 8 Ca instrument de prevenire universala, adresat tuturor sin u celor afati in risc sau in criza, VIT poate f aplicata cu success Cand insa se aplica la populatii afate in situatii de risc, impune multa atentie cu privire la toate detaliile, asa cum am mentionat anterior Asta inseamna ca profesionistul care se incumeta sa aplice metoda in astfel de situatii va prelucra cu multa atentie materialul colectat: va revedea imaginile inregistrate de mai multe ori, le va duce la supervisor pentru discernerea celor mai bune momente de intercatiune parinte- copil Cu alte cuvinte, lipsa de structura a metodei VIT, lipsa de deprinderi profesionale in a lucra pe interactiuni, difcultatile multiple intampinate de familie, pot pune sub semnul intrebarii rezultatele aplicarii metodei Un punct critic de utilizare a metodei cu anumite familii cu probleme multiple este acela de a da parintelui iluzii care nu vor servi interesul superior al copilului Daca ne gandim la cazuistica familiilor care ajung in sistemul de protectie find la risc de a le f luat copilul, uitlizarea metodei poate aduce o stare de confuzie parintelui Acesta ar putea spune: “ Am avut mereu aprecieri positive cu privire la modul in care comunic cu copilul meu Cum se face ca acum imi spuneti ca nu sunt un parinte destul de bun pentru a-mi pastra copilul?” 9 Se centreaza pe parinte, considerat responsabilul deplin pentru calitatea vietii copilului Dar parintele reprezinta in interactiune, doar unul din cei doi poli VIT considera comportamentul copilului ca find reactive la cel al parintelui, ca parte a interactiunii parinte-copil Comportamentul copilului se va schimba deci ca raspuns la schimbarile din comportamentul de interactiune al parintelui, ca urmare a lucrului prin metoda VIT Rolul copilului vazut prin metoda VIT este mult prea pasiv Stim ca inca de la varste fragede copii sunt atrasi de imagini fotografce cu ei si cu familiile lor Ar putea f implicate mai mult copiii in lucrul cu metoda VIT? S-ar ridica problema varstei copiilor Dar exista deja in experienta unor profesionisti care utilizeaza metoda VIT, anumite restrictii cu privire la varsta copiilor luati in atentie VIT este un instrument menit a f utilizat atat cu parinti de copii mici cat si cu parinti de prescolari si adolescenti 10 Exista metaanalize serioase cu privire la utilitatea metodelor de intreventie Acestea arata ca cele mai efciente metode sunt cele care se axeaza pe interactiune si care activeaza interactiunea VIT tinteste activarea interactiunii parinte (adult)- copil, doar prin activarea unui pol, al parintelui 11 VIT se ocupa de secventele de comunicare si nu de motivatiile constiente si mai ales inconstiente care sustin comunicarea Pentru un parinte provenind el insusi dintr-o copilarie nefericita si dominat de aceasta in relatia cu propriul copil, ilustrarea micilor secvente va f poate amuzanta la inceput, sacaitoare mai apoi, caci adevarata problema, VIT o lasa neatinsa Ce poate face VIT pentru acesti parinti ( sau lucratori) blocati in propria copilarie ? 12 Traim intr-o perioada istorica a dezvoltarii cunoasterii omenesti in care de la fzica la psihologie, trecand prin politica, interactiunile sunt privite ca find factorul central al intelegerii lucrurilor si al dezvoltarii acestora Teoria ecosistemica a lui Bateson a adus in anii ’60 pentru prima data in atentia specialistilor din domeniul socio-uman importanta interactiunilor si a relationarilor Scoala de la Palo Alto utiliza curent inregistrarile (flmarile) sedintelor terapeutice pentru a analiza ulterior si a intelege ceea ce se intampla in relatiile dintre membrii familiei si terapeut, considerat ca parte a sistemului Aceste flmari si analize erau si un instrument de formare a lucratorilor, a psihoterapeutilor Metoda VIT aduce in interventii mijloacele tehnice moderne care ne-au invadat viata Camera, in spatele careia se afa un terapeut 83 ce nu-si dezvaluie prezenta fantomatica pentru sistemul pe care il urmareste, face parte din sistem Cat timp poti accepta sa fi privit de un ochi rece, impasibil ? Ni se spune ca in utilizarea metodei se recurge la 4-7 sedinte, existand situatii in care doar o singura interventie cu VIT este sufcienta Pe de alta parte, ca mijloc de autodezvoltare, metoda pune serios in discutie motivatia parintelui de schimbare a deprinderilor de comunicare cu copilul Aceasta motivatie ar putea f un criteriu important de selectie a cazurilor ce pot benefcia de metoda VIT Probabil ca pe langa acesta motivatie ar mai f multe alte aspecte discutabile care insa conditioneaza succesul alungarii “ fantomelor din camera copilului” In vreme ce recomand lucratorilor sa se formeze cu aceasta metoda ( eu insami am participat la proiectul de promovare a metodei in Romania) nu pot sa nu remarc aceste aspecte care tin inerent de utilizarea metodei A cunoaste teoria interactionista si a o lua ca si cadru de intelegere a evenimentelor existentiale este o formare profesionala excelenta In acelasi timp, este necesar sa ne pastram capacitatea de analiza si refectie, cu privire la utilitatea oricarui nou instrument pe care il achizitionam Ca profesionisti, noi nu devenim o metoda ci invatam o metoda, printre altele Este important sa-i recunoastem punctele forte si punctele slabe caci acest lucru ne lasa deschisi pentru propria noastra dezvoltare profesionala 84 Henk Vermeulen Rezumat Acest articol se bazeaza pe rezultatele unui studiu trans-teoretic al lui M J Lambert ce a urmarit factorii care contribuie la efcacitatea programelor de sprijin psiho-social si a terapiilor (Clark, 2001; Lambert, 1992) Rezultatele acestui studiu au aratat ca alegerea programului este de o mai mica importanta comparativ cu alti factori care contribuie la efcacitatea acestor programe Conform studiului, calitatii relatiei terapeut- client si factorii care tin de client par sa fe mult mai importanti decat alegerea programului Rezultatele lui Lambert l-au inspirat si stimulat pe autorul articolului de fata sa analizeze modul in care video training- ul este utilizat in familie si in programele de suport pentru copil (care se numeste Video Home Training sau VHT in Olanda) Studiul a aratat ca video training-ul este un instrument efcient pentru ajutarea parintilor care se confrunta cu probleme in educarea copiilor lor (ex: Jansen e a , 1998; Wels e a , 1994; Muris e a , 1994, Antonis, 2003) Intrebarea pe care ne-o punem in acest articol este cum se leaga efectele pozitive ale utilizarii VIG cu rezultatele lui Lambert? Oare trebuie sa numim aceasta o contradictie sau putem gasi o alta explicatie pentru acest posibil paradox? DE CE VIDEO TRAINING-UL PROMOVEAZĂ SCHIMBĂRI COMPORTAMENTALE POZITIVE CÂND ESTE FOLOSIT ÎN INTERVENŢIA CU FAMILIILE ŞI COPIII PROBLEMA? Henk Vermeulen, M A este psiholog în Sănătate mentală şi Psihologia Dezvoltării Lucrează ca şi psiholog clinician în cadruc Centrului de Sănătate Mentală pentru Adulţi Are şi o companie privată de psihologie clinică Îşi numeşte cadrul său theoretic de acţiune, Psihologia Interacţiunii ( o combinaţie a ceea ce relevă psihologia evoluţionistă cu procesele de interacţiune umană) A lucrat ca educator pentru VHT şi VIG în instituţii pentru Copil şi Familie Deasemnea a lucrat câţiva ani în Centrul de Psihiatrie şi Sănătate Mentală a Copilului Din 1987, până 1998 a fost membru a grupului SPIN şi unul dintre colaboratorii lui Harrie Biemans, cel care a dezvoltat VHT şi VIG în Olanda 85 Cele doua idei de baza ale metodei VIG, cu care pornim sunt: 1 Concentrarea pe comunicarea momentul de moment 2 Folosirea inregistrarii video ca un instrument pentru a obiectiva realitatea sociala Autorul explica modul in care folosirea camerei video, in VIG infuenteaza in mod pozitiv toti factorii pe care i-a identifcat Lambert Acest fapt este explicat de supozitia primara conform careia comunicarea umana este, in esenta, foarte vulnerabila, in special in domeniul pedagogiei familiei si a sprijinirii copilului Principala ipoteza este ca elementul esential al video training-ului, spre exemplu folosirea specifca a camerei video, nu ar mai trebui considerat a f doar o caracteristica metodica a programului, ci ar trebui vazuta ca un instrument calitativ Functiile videotraining-ului ca o contrabalansare a efectelor negative a manifestarilor umane si a imperfectiunilor (ex: perceptia, concentrarea, memoria, cognitia, coping-ul) care joaca o parte importanta in stabilirea unei comunicari clare si a unei intelegeri reciproce In concluzie, este sustinut faptul ca utilizarea acestui instrument calitativ nu ar trebui sa fe o prerogativa pentru VHT Facilitarea unei comunicari de buna calitate in cadrul activitatilor programate este un obiectiv universal, independent de teorie sau abordare 1 Introducere Studiul trans-teoretic al lui M J Lambert asupra factorilor care contribuie la efcitatea programelor psihosociale si a terapiilor (Cla rk,2001;Lambert,1992) m-a inspirat datorita rezultatului sau neasteptat Rezultatul este ca alegerea unui program este relativ neimportanta comparativ cu alti factori care contribuie la efcacitatea acestor programe Calitatea relatiei terapeut-client si factorii care tin de client par a avea o importanta mult mai mare decat alegerea programului Cu toate ca studiul lui Lambert s-a bazat pe rezultatele terapiei adultului mai degraba decat pe programele de suport pedagogic, mi-a starnit interesul Trebuie sa fe foarte interesant sa corelezi rezultatul in pedagogia familiei si programele de suport ale copilului Nu cunosc nici o cercetare care sa f fost facuta pe acest subiect pana acum Totusi, pare sa fe importanta integrarea rezultatelor lui Lambert in procesul ameliorarii calitative a programelor de suport familial 1 Ii multumesc lui Manya van de Meulen pentru ca m-a ajutat sa traduc acest articol din limba olandeza in limba engleza Cercetarile au aratat ca video training-ul (VIG) este un instrument efcient pentru a ajuta parintii cu probleme pedagogice (i e Jansen e a , 1998; Wels e a , 1994; Muris e a ; 1994, Antonis, 2003) M-am intrebat: Cum coreleaza efectele pozitive ale VIG cu rezultatelelui Lambert? Este o problema de contradictie sau exista alta explicatie pentru acest paradox: pe de o parte, rezultatele lui Lambert sugereaza ca alegerea modelului are doar o slaba infuenta asupra eventualelor efecte ale programelor de suport, si pe de alta parte exista rezultate pozitive dovedite (evidence-based) ale VIG? Rezultatele lui Lambert m-au stimulat sa reanalizez Ideile de Baza ale VIG In aceast articol vreau sa arunc putina lumina asupra problemei 2 Rezultatele studiului lui Lambert Lambert a comparat un mare numar de studii cu privire la efcacitatea programelor de sprijin si a terapiilor, din ultimii 40 de ani A gasit 4 factori obisnuiti care contribuie la schimbari comportamentale pozitive Lambert a ierarhizat si prioritizat acesti factori conform gradului de infuenta asupra schimbarilor 86 comportamentale pozitive Fiecare grup de factori contribuie la eventualele efecte, deosebindu-se totusi prin contributia fecarui factor Cei 4 factori sunt prezentati mai jos impreuna cu contributia lor procentuala la schimbarea pozitiva “Cei 4 factori in schimbarea comportamentala pozitiva” 1 Factorul Client: 40% 2 Factorul relatie: 30% 3 Speranta si expectante: 15% 4 Model si tehnica: 15% 1 Factorul Client Factorul client se refera la caracteristicile preexistente ale clientului si/sau ale familiei sale si reteaua sociala; spre exemplu: inteligenta, marimea familiei, sprijinul familiei, temperament, origine etnic, caracteristici ale personalitatii, competente, etc 2 Factorul relatie Acesti factori infuenteaza calitatea relatiei dintre terapeut si client, cum ar f empatia perceputa, acceptarea, caldura, incredere, auto-exprimarea clientului 3 Speranta si expectante Acestea sunt expectantele clientului ca terapia va duce la o schimbare pozitiva 4 Model si tehnica Acestea sunt credinte, tehnici si proceduri care contribuie la cadrul teoretic al terapeutului care infuenteaza referintele si practica Concluzie: Din rezultatele lui Lambert se poate concluziona ca doar 15% din efcacitatea in procesul de sprijin pentru schimbari comportamentale pozitive poate f atribuita unui program specifc Cu alte cuvinte, pare sa nu conteze prea mult, comparand cu alti factori, ce metoda sau pragram alege terapeutul Un procent relativ mare (40%) este atribuit factorului client (sistem); caracteristicile clientului vor f predictive pentru efcacitatea interventiei profesionale In completare, calitatea relatiei dintre terapeut si client este urmatorul cel factor important, cu o predictie de 30% asupra efcacitatii In acest model, nivelul optimismului clientului referitor la efcacitatea terapiei contrubuie cu un modest 15% Comentariu As dori sa ma concentrez asupra a doua refectii privind rezultatele lui Lambert, care arata ca, in comparatie cu alti factori, modelul ales are mica infuenta In primul rand, aceste rezultate nu par sa implice interventia unui terapeut sau a unui profesionit fara un cadru teoretic de referinta In opinia mea, este foarte important ca profesionistul sa foloseasca un cadru teoretic de referinta, care sa ofere structura si logica activitatilor sale de sprijin Bineinteles ca acest suport este indeosebi important pentru profesionistii tineri, mai putin experimentati Structura unui model ajuta profesionistul sa se simta increzator si securizat stiind ce sa faca, si simtindu-se capabil sa decida urmatorul pas, in orice moment din timpul interventiei Cand terapeutul se simte confortabil si increzator, sunt sanse reale ca si clientul sa se simta increzator in capacitatile lui de a ajuta In consecinta, clientul este plin de sperante ca problemele sale vor f rezolvate In al doilea rand, nu sunt deacord cu concluzia ca alegerea modelului nu este foarte relevanta Consider ca clientul ar trebui, in colaborare cu terapeutul sa-si stabileasca un set de obiective si terapeutul ar trebui sa determine ce model ar putea ajuta clientul sa-si atinga aceste obiective Este evident ca programele au diferite rezultate, depinzand in mare masura de tipul de problema si de nevoile specifce si/sau de intrebarile clientului 87 Gasesc rezultatele lui Lambert foarte valoroase mai ales din punctul de vedere al sublinierii importantei modului in care un program este pus in practica, comparati v cu ce este in program Mai mult decat atat, concluziile lui accentueaza importanta cunoasterii factorilor relevanti care tin de client (40%) si factorul relatie (30%), pentru ca atunci cand acesti factori sunt luati in consideratie, peste 70% din schimbarea comportamnetala pozitiva s-a realizat! 3 Video training-ul Scopul VIG Metoda VIG ca sistem de suport al pedagogiei familiei, este un program care a fost dezvoltat initial in scopul restaurarii si dezvoltarii interactiunii naturale si a comunicarii intr parinti si copii lor In acest paragraf, voi analiza intai ipotezele de baza care sustin principiile VIG In al doilea rand, voi face legatura intre consecintele ipotezelor si principiilor legate de cei 4 factori ai lui Lambert care determina efcacitatea programului de schimbare comportamentala Ipotezele de baza ale video training-ului: 1 VIG se concentreaza asupra calitatii comunicarii moment de moment, asa zisa comunicare de baza Aceasta ipoteaza este valida atat pentru comunicarea parinte-copil cat si dintre parinti si terapeut 2 Inregistrarea video si feedback-ul video sunt folosite ca instrumente pentru a obiectiva si clarifca ceea ce se intampla intr copil si parintii sai, precum si intre membrii familiei si terapeut Aceste ipoteze sunt principalele conditii pentru a avea o calitate buna a VIG Calitatea comunicarii moment de moment O persoana formata sa lucreze cu metoda a fost educata ca specialist in comunicare Mestesugul sau poate f defnit ca: “Avand competentele sa promoveze dezvoltarea pattern-urilor de comunicare pozitiva in cadrul familiilor” Se poate spune ca imbunatatirea si/sau restaurarea calitatii comunicarii parinte-copil si/sau familie este obiectivul lui principal Pentru a reusi profesionistul trebuie sa aibe un ochi pentru monitorizarea si evaluarea asa-zisei comunicari moment de moment Mai mult decat atat, ar trebui sa realizeze aceasta la doua nivele: primul nivel, nivelul comunicarii parinte-copil si aldoilea nivel, nivelul comunicarii parinte-terapeut Principala compententa pe care trbuie s-o aibe acest profesionist poate f caracterizata prin faptul ca acesta trebuie sa fe in permanenta constient si in alerta fata de ambele procese de comunicare, in paralel Doar atunci cand profesionistul reuseste sa faca acest lucru el va f capabil sa faca o alegere clara: poate alege sa se concentreze asupra comunicarii parinte copil sau asupra comunicarii dintre parinte si el insusi Cu toate aceste calitati, este de asteptat ca profesionistul sa nu reuseasca sa ramana atent la aceste procese de comunicare desfasurate in paralel, tot timpul Este cunoscut faptul ca este foarte difcil, sau poate chiar imposibil pentru fintele umane sa ramana complet concentrate si orientate spre scop pentru prea mult timp In special in lucrul cu parinti vulnerabili, copii si familii multi-problematice, este extrem de difcil sa ramana in concordanta consistenta cu ipotezele de baza ale VIG In ciuda imperfectiunii umane, incercarea de a se mentine constient si alert in procesul comunicarii moment de moment este foarte probabil sa produca un efect pozitiv asupra dezvoltarii relatiei dintre parinti si lucratorul VIG Datorita acestui scop central, video trainer-ul se concentreaza pe dezvoltarea unor interactiuni placute si de succes, si a unei comunicari pozitive intre parinti, copiii acestora si el insusi Efectul ar f faptul ca parintii si copiii vad in video trainer ”o persoana care faciliteaza o atmosfera pozitiva” Intr-adevar acest lucru se intampla 88 des in practica, parintii mentioneaza frecvent ca au avut o relatie buna cu video trainerul (Vogevang, 1993) Dupa parerea mea, ipotezele de baza ale video training-ului- de exemplu, privind comunicarea moment de moment- au un efect pozitiv in stabilirea unei relatii pozitive cu clientul, ceea ce inseamna ca video training- ul se concentreaza in principal pe factorii relatiei Aceasta ofera o considerabila forta video training-ului, caci conform lui Lambert, factorul relatie contribuie cu pana la 30% la efcacitatea programului de schimbare comportamentala In plus, in practica educationala, exista un fapt empiric si observatia bine cunoscuta ca video trainer-ii ar avea amintiri diferite cu privire la realitatea sociala, comparativ cu ceea ce se vede pe inregistrarea video Profesionistii care lucreaza cu familiile considera adesea ca au lucrat intr-un anume mod si doar dupa urmarirea inregistrarii video a interactiunii cu familia isi dau seama ca in memoria lor ceea ce au spus si facut nu are o reprezentare corecta Opusul poate f deasemenea adevarat, spre exemplu: amintirile unui profesionist (sau ale parintilor) par a f mai putin pozitive decat o arata inregistrarea video Bineinteles ca un mare numar de mecanisme psihologice sunt raspunzatoare pentru aceste fenomene Acesta insa nu este nici locul nici momentul sa discutam aceste probleme Recunoasterea si acceptarea acestor fenomene a condus la ideea folosirii inregistrarilor video ca un instrument pentru a obiectiva realitatea sociala in practica sprijinirii familiei Voi continua cu explicarea modului in care putem folosi inregistrarea video ca instrument specifc de obiectivare a realitatii Folosirea inregistrarii video In procesul sprijinirii schimbarii comportamentale, video trainer-ul se orienteaza spre imbunatatirea comunicarii intre membrii familiei, realizand scurte videoclipuri si oferind asa zisele feed-backuri parintilor La cateva zile dupa inregistrare, in cadrul unei vizite la domiciliu, trainer-ul urmareste flmul impreuna cu parintii si analizeaza cu acestia interactiunile parinte copil, in detaliu Analiza moment de moment este ca o privire la microscop a ceea ce se intampla intre copil si parinte Activitate mareste gradul de constientizare a interactiunilor la fel ca si semnalele verbale si in special, non- verbale Parintii care nu sunt constienti de aceste semnale benefciaza de o a doua sansa urmarind inregistrarea video Aceasta va avea la fnal ca rezultat o mai buna intelegere reciproca intre parinti si copil Exemplu: Un copil hipersenzitiv cu tendinte la a reactiona repede, intr-un mod hiperactiv, genereaza riscul ca parintii sa aiba difcultati in a-i intelege intentiile si comportamentul Ca rezultat, copilul va f perceput de catre parinti ca ciudat, obraznic, difcil Aceasta perceptie parentala poate f cauza dezvoltarii unei imagini de sine negative si a devenirii unui permanent out-sider in grupurile de colegi Feed-back-ul video face posibila obiectivarea paternurilor negative de interactiune care sunt un raspuns la caracteristicile copilului: factorii care tin de copil (de exemplu, temperamentul) Analiza moment de moment ajuta parintii sa poata depasi difcultatile care vin dinspre copil Parintii pot invata sa identifce si sa refecte la nevoile reale, unice precum si la motivele, copilului lor Pentru prima data, parintii pot recunoaste in comportamentul copilului initiative pozitive, facandu-i sa se retraga din activitatile lor proprii si sa devina sincer interesati de copilul lor In practica noastra am observat ca cu cat parintii recunosc si inteleg motivele si initiativele copilului, cu atat mai mult se simt bucurosi si multumiti in relatia cu copilul, care le da sansa de a raspunde favorabil si intr-un mod pozitiv, de exemplu, stimulandu-l, ajutandu-l sa se concentreze sau ingaduindu-i copilului sau lor insile sa-si arate sentimentele pozitive, unii fata de altii Astfel tiparele disfunctionale de comunicare, 89 initiate de factorii suboptimali care tin de copil, se pot transforma in tipare pozitive si sanatoase pentru dezvoltarea copilului Pe langa aceasta intelegere a factorilor specifci copilului si efectelor pozitive, mai exista un alt efect pozitiv care trebuie mentionat la momentul analizei Analiza inregistrarii ii poate determina pe parinti sa fe constienti de propriile caracteristici si stiluri de comunicare cu copiii lor si cu oamenii in general In special cand comunicarea pare sa fe disfunctionala, constientizarea ii poate ajuta pe parinti sa gaseasca cai de comunicare adecvate Cateva exemple de tipare de comunicare disfunctionala a parintilor sunt: ii vorbeste copilului prea repede, se angajeaza intr-o activitate cu copilul fara sa faca conversatie, lipsa contactului vizual, adresarea intr-un ton nervos sau rautacios, o distributie incorecta a atentiei parentale intre copil si fratii sai, etc Evident ca factorii care tin de copil si cei care tin de parinte intra in categoria factorilor care tin de client Dupa Lambert, acestia contribuie cu 40% in reusita programelor care tintesc schimbari comportamentale pozitive Imaginile inregistrate arata semnalele sociale care altfel ar f foarte usor de trecut cu vederea O buna intelegere a acestor semnale reprezinta conditia critica a dezvoltarii aprecierii reciproce a motivelor si intentiilor dintre parinti si copii Din punct de vedere al evolutionismului, dar si din punct de vedere genetic, atat copiii cat si parintii resimt nevoia de a stabili interactiuni pozitive unul cu celalalt Inregistrarile video fac acest lucru posibil utilizand factorii care tin de client si semnalele pentru a le evidentia si a nu le lasa sa fe trecute cu vederea Pe langa faptul ca video clipurile constituie un instrument pt a oferi feedback, sunt deasemenea utilizate pentru a forma video trainer-i Clipurile dau sansa celui ce se formeaza sa fe constient de procesul de invatare in care se afa Supervizorul il poate sprijinii pe video trainer in pregatire sesiunilor video, analizand impreuna cu acesta fecare moment al video clipului (nota 1 si nota 2) Nota 1 Bineinteles ca aceasta facilitate poate deveni operationala doar in cazul in care video trainer-ul si educatorul au competentele fundamentale in analizarea comunicarii moment de moment in VIG Nota 2 Utilizarea video training-ului in scopul educatiei profesionale poate f vazuta separat de video training-ul ca sistem de suport al familiei Acesta este motivul pentru care video training-ul VIG, ca sistem de suport al familiei, a fost denumit initial, in Olanda, video home training (Dekker en Biemans,1994) Am convingerea ca video trainerul poate avea succes doar atata timp cat functioneaza conform celor doua principii de baza In cadrul muncii mele tutoriale cu aceasta metoda vin adeseori in contact cu video trainer-i care necesita asistenta si suport pentru a-si mentine aceasta atitudine Pastrarea acestui proces a devenit cea mai importanta sarcina a mea ca educator Utilizand aceasta metoda in scopuri educative trebuie sa amintesc mereu principiile de baza ale VIG, mai ales cu incepatorii Chiar si video trainer-ilor experimentati le este necesara supervizarea comunicarii dintre familie si terapeut Utilizarea inregistrarii video poate oferii ocazia de a monitoriza si evalua calitatea procesului de sprijinire Asa cum am mai spus, perceptia umana asupra realitatii sociale nu este intotdeauna perfecta Acceptand acest lucru, video trainer-ul poate folosi inregistrarile video ca pe un instrument compensator 4 Concluzii Intorcandu-ne la cei 4 factori identifcati de Lambert, as vrea sa punctez faptul ca feedback- ul oferit prin intermediul inregistrarilor video contribuie in mod favorabil la acesti factori 90 Inprimul rand, video training-ul ia foarte in serios factorul client Caracteristicile si pattern-urile de comunicare ale membrilor familiei sunt flmate, dupa care se refecteaza asupra inregistrarii Comportamentele pozitive sunt reintarite, imbunatatirile comportamentale si comunicationale sunt incurajate, adeseori rezultand la ambii parinti, cat si la copii, o imagine de sine pozitiva Parintii devin constienti de posibilitatile lor de a face schimbari pozitive si incep sa se ocupe in mod activ de acest lucru Isi dovedesc lor insile ca pot f de succes, ceea ce pentru ei, poate constitui, “trezirea la realitate”, atunci cand vad ce au gresit in trecut Cunoastem faptul ca factorii client contribuie cu 40% la succesul sau insuccesul unei interventii terapeutice Cand clientii gandesc pozitivi despre ei insisi, si se simt incurajati sa participe in mod activ la schimbarile in comportament, se poate spune ca metoda lucreaza cu factorii client Al doilea element care explica efectul pozitiv al video feedback-ului are de a face cu incercarea de a obiectiva realitatea sociala Datorita imperfectiunilor umane in perceptie, memorie si concentrare si a consecintelor negative a comunicarii este foarte valorizanta si deasemenea valorizanta capacitatea de a te baza pe un instrument care face posibila obiectivarea interactiunilor Aceasta metoda VIG ofera profesionistului care lucreaza cu familia - si educatorului- o a doua sansa pentru a percepe realitatea sociala si pentru a refecta asupra acesteia cu acuratete si aprofunzime Cu cat calitatea acestei perceptii si refectii este mai corecta si profunda – din punctul de vedere al tuturor partilor – cu atat mai mult creste sansa ca intelegerea reciproca intre participanti sa fe obtinuta Aceasta va avea in schimb efecte benefce si asupra relatiei dintre parinti si terapeut Asa cum am vazut mai devreme, rezultatele lui Lambert sugereaza faptul ca urmatorul pas in determinarea efcacitatii acestui program este realizarea calitatii relatiei dintre terapeut si client Din aceasta cauza, in mod indirect, feedback-ul video este strans legat de factorul relatie In cele din urma, sa discutam despre factorul “speranta si expectanta” Parintii care sunt ajutati cu aceasta metoda pot sa-si schimbe modul in care isi vad propriul copil foarte rapid: in mod frecvent, dupa vizionarea si refectarea asupra unu sau doua inregistrari video, parintilor le apare din interactiunile flmate o perceptie mult mai pozitiva asupra copilului Pe langa aceasta, deseori in stadii de inceput ale terapiei, parintii incep sa aibe o parere mai buna despre ei insisi si despre competentele lor pedagogice Aceste efecte rezulta din analiza moment cu moment a comunicarii inregistrate si conduce spre incredere sau in alte cuvinte, spre factori de speranta si expectanta favorabila Asadar feedback-ul video poate infuenta deasemenea factorul “speranta si expectanta” 5 Este VIG o exceptie? In acest articol ma concentrez asupra aspectelor pozitive ale metodeiVIG in relatie cu efcacitatea programelor de schimbare comportamentala in familii Sunt constient ca analiza prezentata in acest articol poate f inteleasa si interpretata de cititori ca o contradictie Imi imaginez ca unii cititori vor avea obiectii fata de concluziile mele Argumentele lor ar putea f ca apreciez metoda VIG ca o exceptie la rezultatele lui Lambert, spunand ca numai alegand aceasta metoda nu vor f dubii legate de pozitivarea in comportament Este o adevarata provocare pentru mine sa contracarez aceste obiectii, prin a sustine spre exemplu faptul ca ipotezele de baza ale video training-ului conduc la scoruri mai mari asupra clientului si factorilor relatie din punctul de vedere al naturii inerente a video training-ului Admit faptul ca sustin aceasta metoda desi pentru un scop diferit decat cel care s-ar putea astepta 91 Comunicarea devine foarte vulnerabila datorita imperfectiunilor umane in perceptie, memorie si concentrare Serviciile care lucreaza in domeniul comunicarii interumane si in special cand lucreaza cu familii vulnerabile social, pot intampina riscul vulnerabilizarii profesionistilor atunci cand efectele interventiilor sub supraevaluate In acest articol as dori sa pledez pentru feedback-ul oferit prin intermediul flmarilor video ca un instrument ce poate f folosit de rutina in programele de sprijin pentru familie si copil Acest video feedback asa cum este utilizat in VIG nu ar trebui considerat ca find doar o caracteristica specifca acestui program! In schimb, ar trebui vazut ca pe o cale de interventie de succes cu asupra efectelor negative ale neajunsurilor umane in interactiune Acesta este motivul pentru care as recomanda ca video training-ului sa nu mai fe prezentat ca un program educational pentru familie si copil ci ca un instrument de obiectivare a realitatilor sociale, astfel contribuind in mod pozitiv la calitatea comunicarii umane, in alte cuvinte: VIG ca instrument al calitatii Pe scurt: video feedback-ul daca este folosit in acord cu principiile de baza, ofera perspectiva unor efecte pozitive in programele de suport pentru familie si copil Este deasemenea valid in educarea si antrenarea profesionistului care lucreaza cu familia In eforturile mele de a raspunde la intrebarea: “este oare video training-ul o exceptie in programele de suport educational ale familiei si copilului?” - sau in alte cuvinte - “ar trebui oare, asemenea altor programe, ca video training-ul sa fe modest in ambitiile legate de efcienta?”, raspunsul meu fnal ar f: Nu, nu ar trebui! Atunci cand VIG este oferit conform principiilor de baza (asa cum a fost gandit de inventatori), poate f considerat intr-adevar ca este o exceptie; motivul pentru aceasta este ca video training-ul nu ar mai trebui sa mai fe considerat ca find program de suport ci mai degraba un instrument al calitatii, spre exemplu, un instrument de obiectivare a realitatii sociale si a pattern-urilor de comunicare, ca un ingredient important in procesul de inducere a unei schimbari comportamentale pozitive 5 Epilog In aceasta lucrare, am analizat pe scurt strategiile VIG in atingerea obiectivelor Pe langa aceasta, am incercat sa combin aceste strategii cu rezultatele studiului lui Lambert asupra celor patru factori care contribuie la efcacitatea programelor de sprijin si a terapiilor Principala concluzie este ca forta programelor VIG poate f cel mai bine inteleasa printr-o utilizare specifca a feedback-ului video ca si un instrument al calitatii Punctul meu de vedere asupra vulnerabilitatii comunicarii in domeniul programelor de suport pentru familie si copil mi-au intarit convingerea ca utilizarea video feedback-ului are un potential de suport benefc rezultand satisfactia clientului si motivatia lui pentru schimbare Instrumentul este de mare ajutor in garantarea unui tratament obiectiv al parintilor si al copilului lor, care au incredere in profesionist dar si in propriul potential, impreuna cu cresterea expectantei ca schimbarea va interveni ca rezultat al VIG Folosirea instrumentului calitativ ar trebui totusi sa nu fe un prerogativ doar pentru VHT Aceasta metoda poate f utilizata in orice program, model sau/si interventie, in scopul imbunatatirii calitatii si a obiectivarii Sunt constient de faptul ca o buna calitate a comunicarii este considerata a f scopul universal al oricaror interventii sau programe care au fost alese Video feedback-ul ca instrument de ameliorare a comunicarii si schimburi ghidate atent, poate contribui la orice metoda de lucru in scopul inducerii unei 92 schimbari comportamentale pozitive Bibliografe: Antonis, M P J (2003) Baby’s in beeld Videohometraining en video-interactie- begeleiding bij huilbaby’s Doctoraalscriptie, Faculteit der gezondheidswetenschappen, Universiteit Maastricht, 2003 Clark, M D (2001) Change Focused youth work, the critical ingredients of positive behaviour change Journal of the Center for families, children and the courts, 2001 Dekker, J , Hoogland,M Eliens M & van der Giessen, J (2004) Video-interactiebegeleiding Houten: Bohn Stafeu Van Loghum Jansen, R A J H & P M A Wels (1998): Videohometraining, een veelbelovende hulpverleningsmethode? De beloften theoretisch en empirisch onderzocht In Gerris, J R M (ed) Jongerenbegeleiding, jeugdbeleid en Gezinsbegeleiding Assen: Royal van Gorcum Lambert, M J (1992) Psychotherapy Outcome Research: Implications for Integrative and Eclectic Therapists in Norcross,J C & Goldfeld, M R eds Handbook of Psychotherapy Integration New York: Basic Books Muris, P et al (1994): Effecten van video- hometraining: een pilot onderzoek In: Gedragstherapie, jrg 27, (1) 51-62; Maart 1994 Vogelvang, B O (1993) Videohometraining “Plus” en het Project aan Huis Verhelderin van twee methodieken voor intensieve pedagogische thuisbehandeling Academisch proefschrift Vrije Universiteit Amsterdam Enschede: Copyprint 2000 Wels, P M A , Jansen, R J A H & Pelders G E J M : Videohometraining bij Hyperactiviteit van het kind Voorstudie naar specifeke trainingselementen, meervoudige casestudy naar belevingsverandering bij ouders Tijdschrift voor orthopedagogiek, 33, 363-379, 1994 A tradus din limba engleza: Maria Moron 93 Jenny Cross Brighton and Hove’s Children and Young People’s Trust Adresa de corespondenţă Jenny Cross Manager, School and Community Support Team (West), Brighton and Hove Children and Young People’s Trust, Kings House, Grand Avenue, Hove, BN3 2LS, UK Email: jenny cross@ntlworld com Rezumat Datele preliminare au examinat măsura în care un curs introductiv de o zi în video- training (VIG) poate schimba percepţia profesioniştilor despre interacţiunea copil părinte 14 angajaţi din personalul Centrului Start din sudul Angliei au participat la un curs introductiv de o zi şi au fost rugaţi să observe şi să noteze o interacţiune dintre copil şi părinte, în timpul luării mesei Filmul a portretizat o familie reală în care există griji legate de hrană Participanţii au observat şi OARE PERSOANELE CARE BENEFICIAZĂ DE O ZI DE FORMARE ÎN INTERACŢIUNEA GHIDATĂ VIDEO (VIG) AU O PERCEPŢIE DIFERITĂ ASUPRA INTERACŢIUNII ADULT- COPIL, COMPARATIV CU CEI CARE NU BENEFICIAZĂ DE TRAINING? Jenny Cross este Manager de Suport / Psihopedagog principal la Brighton and Hove’s Children and Young People’s Trust Este video-trainer acreditat şi formator, şi preşedinta a Comitetului de Videotraining din sudul Angliei Autoarea ar dori să-i mulţumească Katerinei Beaufortova şi Petra Reiserova pentru punerea la dispoziţie a unor înregistrări video a interacţiunilor mamă copil folosite din acest studiu Deasemenea multumeşte lui Jenny Jarvis pentru împărtăşirea rezultatelor dintr-un studiu similar 94 au notat pe baza interacţiunii flmate, în două momente diferite: unul, înainte ca ziua de curs să f început şi apoi din nou, la sfârşitul zilei de curs Comparaţiile s-au făcut între numărul şi tipul observaţiilor făcute înainte şi după ziua de curs În comparaţie cu rezultatele anterioare, profesioniştii au raportat după ziua de curs o creştere atât în caracteristicile pozitive cât şi cele negative văzute în interacţiunea părinte-copil Aceste rezultate preliminarii sugerează faptul că o formare VIG de scurtă durată poate deja să crească conştientizarea profesioniştilor asupra complexităţii interacţiunii (şi despre problematica interacţiunii) şi deasemenea să- i ajute să recepţioneze abilităţile “reziduale” sau “momentele de speranţă” din repertoriul părintelui Aceste rezultate indică faptul că sunt necesare şi alte evaluări viitoare Necesitatea formărilor viitoare impune transformarea atât la nivel cognitiv a profesioniştilor, precum şi schimbări la nivel comportamental Cuvinte cheie: interacţiune ghidată video, formare continuă, evaluare, interacţiunea mamă-copil Introducere Oare persoanele care benefciază de o zi de formare în Interacţiunea Ghidată Video (VIG) au o percepţie diferită asupra interacţiunii adult- copil, comparativ cu cei care nu benefciază de training? Metoda VIG implică o analiza concentrată pe soluţionarea problemelor comportamentale, folosind pentru feedback inregistrări video care ajută clienţii să-şi identifce punctele tari şi să-şi atingă obiectivele propuse Elementele cheie ale metodei sunt adoptarea unei abordări colaborative şi de abilitare a clientului, în cadrul teoretic de lucru derivat din “principiile contactului” pentru a analiza interacţiunea Înregistrarea video este folosită pentru a oferi un feedback al “excepţiilor pozitive” iar discutarea acestor exemple este auto-modelatoare, facilitează refecţia şi dezvoltă auto-efcacitatea O abordare relativ nouă în UK, metoda VIG, are potenţial în aplicabilitatea sa într-o largă varietate de situaţii în care schimbările în stilul de comunicare şi interacţiune a clientului poate îmbunătăţi relaţiile şi rezultatele Aplicaţiile tipice ale metodei se referă la îmbunătăţirea parenting-ului, a managementului clasei, a metodei de predare, a consultaţiilor medicale şi în managementul personalului din organizaţiile de protecţia copilului, precum şi în mediul de afaceri Ruta de formare în UK pentru a deveni acreditat cu metoda VIG implică un curs de formare iniţial de 2 zile, urmat de 3 faze de formare supervizată şi de practică, fecare fază durând aproximativ 6 luni pentru a f fnalizată Calitatea şi consistenţa cu metoda a fost obţinută prin stabilirea unor criterii clare pentru formatorii în această metodă în fecare fază a metodei şi prin evaluarea independenta a progresului în fecare fază, culminând cu un proces de acreditare condus de un formator VIG acreditat În completare la această rută de formare acreditata, centrul VEROC de la Universitatea Dundee a dezvoltat o serie de cursuri scurte, fexibile pentru grupurile de profesionişti; aceste cursuri încorporează unele elemente ale abordării VIG pentru a-i ajuta pe profesionişti să-şi îmbunătăţească competenţele în sprijinirea persoanelor în difcultate Aceste cursuri maximalizează diseminarea tehnicilor VIG către grupuri de profesionişti care altfel nu ar avea acces la formarea VIG Cursurile includ în mod tipic o zi introductivă de formare urmată de 4 sau 5 jumătăţi de zile în care participanţii aduc clipuri editate cu momentele cele mai de succes în aplicare principiilor interacţiunii cu clienţii lor Această formă abreviată de training poate f cu atât mai credibilă cu cât trainerii VIG sunt mai califcaţi Ambele tipuri de formări oferă cursanţilor oportunităţi semnifcative în a învăţa cum să flmeze şi să editeze un flm care se adresează unei anumite probleme, folosind 95 excepţiile pozitive şi de asemenea practicând microanaliza şi invăţarea despre auto- modelare precum şi refecţia împărtăşită Autoarea este psihopedagog şi un formator şi supervizor acreditat cu metoda VIG, care iniţial a participat într-un program Sure Start în sudul Angliei, unde a lucrat cu metoda VIG în mod direct, cu părinţii care au raportat probleme de management al comportamentului copiilor sub 4 ani Prin implicarea strânsă cu aceleaşi familii, colegii în programul Sure Start au benefciat de formare VIG şi consultanţă în lucrul cu familiile şi copiii Caracteristica metodei VIG, cu accentul său pe ajutarea părinţilor să recunoască şi să întâlnească nevoile emoţionale ale copiilor, este congruentă cu o strategie nou lansată care promovează ataşamentele sănătoase în diada copil-părinte Un al doilea scop al oferirii de cursuri de formare unor grupe mixte de personal în cadrul programului Sure Start/ Centrul Copiilor a fost să dezvolte o legatură colaborativă şi plină de respect care să ofere un limbaj comun în sprijinirea parentalităţii, profesioniştilor diferiţi care activează în echipe multi-agenţie Provocarea pe care a impus-o acest scop a fost oferta concentrată a elementelor VIG, cursuri de formare ieftine care să aibă un impact demonstrabil asupra profesioniştilor participanţi Evaluările precedente ale unor programe de training scurt, la locul de muncă nu au fost concludente Spre exemplu, ţntr-o trecere în revistă a 20 de evaluări a unor astfel de programe de formare, publicate între 1974- 1997, Clarke (2001), a concluzionat că impactul formării poate să fe doar parţial apreciat A notat faptul că, în ciuda creşterii cheltuielilor pe acest tip de formări, tipul şi calitatea criteriilor de formare, precum şi metodologia formării, variază enorm În mod similar, revizuind pe o perioadă de peste 28 de ani literatura despre acest tip de formare pentru profesioniştii din domeniul educaţiei, Lee (2002) împreună cu Guskey (2000) au concluzionat că: “din nefericire, un mare număr de evaluări ale dezvoltării personalului încep şi se termină cu evaluarea reacţiilor individuale la workshopuri şi cursuri Învăţăm foarte puţin, dacă nu chiar nimic, din aceste evaluări despre achiziţionarea de către profesori a unor cunoştinţe şi competenţe noi şi despre cum aceste lucruri noi le infuenţează practica de zi cu zi ” Astfel, măsurând satisfacţia şi percepţiile cursanţilor despre câte cunoştinţe au căpătat, în loc să măsurăm schimbările în percepţia, cogniţia şi comportamentul acestora, obţinem prea puţine indicaţii despre impactul acestei formări în practica viitoare Balchin et al (2006) au revăzut lucrările publicate şi nepublicate ale psihopedagogilor , care se preocupau de provocarea transformării training-ului într-o practică îmbunătăţită Spre exemplu, Gemmel, King, Randall şi Souther Land (2003) au examinat formările la locul de muncă oferite de serviciile EP în Scoţia, şi au descoperit că evaluarea s-a orientat în general, pe cât de placute au fost sesiunile sau cât de pozitiv au fost văzuţi prezentatorii, mai degrabă decât pe schimbările în percepţiile şi comportamentul participanţilor Poate nesurprinzător atunci, McGrath (2001) a descoperit că profesioniştii au difcultăţi în implementarea în practică a schimbărilor care ar trebui să urmeze cursului Aceasta poate f, în parte, rezultatul discrepanţelor dintre conţinutul formării şi ceea ce este necesar personalului (Frederickson, 1988) Un număr de cercetători (Gemmell et all, 2003; Joyce and Showers; McCarthy, 1992) au evidenţiat deasemenea importanţa ca formatorii să ofere oportunitatea unei învăţări experienţiale, cum ar f coaching-ul, modelling-ul, şi a nevoii de a folosi formatorii specializaţi în învăţarea pentru adulţi ca sursă activă de învăţare în grupurile afate în training (Wright, 1990) În fnal, Leach şi Conto (1999) au demonstrat importanţa exersării competenţelor în timpul acestor formări, benefciind de feedback şi suport 96 Unele evaluări de curs au măsurat şi observat schimbări în practica post-training de-a lungul timpului Atât Milne Keegan, Westerman, şi Dudley (2000) şi Baker (1998) raportează studii longitudinale de formare penrtu profesioniştii care lucrează în sistemele medicale Milne et all au creat un instrument de observaţie care să evalueze fdelitatea cursului şi a descoperit că cursul de formare s-a menţinut foarte aproape de protocolul formatorului Aceştia au folosit deasemenea multiple evaluări ale satisfacţiei formatorului, impactul învăţării, generalizări ale cursului asupra comportamentului de-a lungul timpului Efecte semnifcative au fost obţinute pentru toate evaluările, fapt ce a condus autorii la concluzia că un program de formare scurt poate conduce la imbunătăţirea practicilor, printre profesioniştii din domeniul sănătăţii mentale Baker’s (1988) a evaluat dacă un curs scurt bazat pe inregistrări video oferit de 2 şef de centre rezidenţiale a crescut frecvenţa spălării pe mâini a personalului şi purtarea mănuşilor când este cazul, precum şi numărul interacţiunilor pozitive cu rezidenţii centrelor Toate aceste comportamente au crescut într-o perioadă de 6 luni post-training şi s-au menţinut pe o durată de peste 6 luni Literatura evidenţiază un număr de învăţăminte esenţiale Întâi, doar câteva evaluări ale formării la locul de muncă, în domeniul medical, serviciile sociale sau contexte educaţionale, au mers dincolo de măsurarea satisfacţiei sau a plăcerii Totuşi, indiferent de cât de pozitive sunt aceste măsuratori, de regulă sunt nerelevante referitor la aplicarea în practică a efectelor formării profesioniştilor În al doilea rând, aceste cursuri ar trebui să se potrivească nevoilor şi intereselor personalului şi metodologia de predare ar trebui să includă şi învăţare experienţială, oferind oportunităţi de a practica aceste competenţe cu un feedback de sprijin şi implicare activă securizantă, prin exemplifcarea unor experienţe ale formatorului şi folosirea acestor experienţe ca resursă Cercetări actuale Într-o evaluare preliminară a impactului formării VIG asupra aspectelor cognitive ale profesioniştilor, Jarvis (2001) a comparat percepţiile unui formator/supervizor cu metoda VIG, profesionişti din serviciul pentru copii şi sănătate mentală( CAMHS) şi vizitatori de sănătate 1 3 participanţi din fecare grup au observat o interacţiune flmată între o mamă şi un copil şi li s-a cerut să noteze ceea ce au văzut Răspunsurile au fost împărţite pe observaţii pozitive sau negative asupra comunicării, folosind ca şi ghid principiile interacţiunii Spre exemplu, o evaluare pozitivă poate f “Mama ii zâmbeşte copilului” (principiu = da – corp) în timp ce o evaluare negativă poate f: “Mama spune: Încetează să te mai prosteşti!” (principiu = nu – verbal) Deşi grupurile au fost prea mici ca să fe supuse unei analize statistice, tendinţele sugerează că profesioniştii formaţi prin VIG percep mai multe instanţe ale interacţiunilor pozitive şi negative, decât profesioniştii “CAMHS”, care la rândul lor percep mai multe instanţe atât ale interacţiunilor pozitive cât şi a celor negative, comparativ cu vizitatorii de sănătate Aceste tendinţe indică că formarea VIG poate facilita expertiza profesioniştilor în analiza interacţiunii sociale în aşa fel încât pot face mai uşor fragmentarea interacţiunii în segmente principale care indică pattern-urile care stau la baza relaţiei (Gladwell, 2005) Este de remarcat faptul că această formare nu doar promovează o evaluare pozitivă ci mai degrabă duce la o mai mare sensibilitate faţă de evenimentele cheie (inclusiv excepţiile pozitive) care apar în acele secvenţe flmate Prezentul studiu tinde să fe o replică la tendinţele observate de Jarvis, în urma unei formări de o zi, în tehnicile VIG Ipoteza care s-a enunţat a fost că, chiar şi doar după o zi de formare, profesioniştii vor remarca episoade mai predominante în acţiune; această creştere poate f dovedită atât pentru aspectele pozitive cât şi pentru cele negative ale interacţiunii 1 Personal medical avand sarcina de a vizita acasa mama si copilul nou nascut oferind primele informatii necesare bunei ingrijiri a nou nascutului 97 Metoda Cursuri de formare A fost dezvoltat un curs cu durata de 1 zi pentru personalul provenind din mai multe agenţii, toate însă intervenind cu copii cu vârsta sub 5 ani, în centre pentru copii Cursul a fost intitulat “Ajutând cu o cameră” şi a inclus microanaliza interacţiunii părinte-copil, cu scopul promovării confortului emoţional la copii şi părinţi Cursul a fost conceput de autor, în urma sfătuirii cu doi şef de servicii şi mai mult de jumătate din participanţii care deja optaseră pentru o formare de acest gen Cursul a fost recomandat dar nu impus Acest context organizaţional a venit doar ca să asigure faptul că acest curs va urmări interesele şi nevoile personalului Cursul a inclus o explicaţie a originilor teoretice ale metodei, prin prezentarea extensivă a studiului lui Trevarthen pe intersubjectivitatea primară şi secundară şi pe sincronizarea emoţională (exemplu, Trevarthen, 1993; Trevarthen si Hubley, 1978) Au fost discutate cadrele de lucru pentru analiza interacţiunii, conform principiilor contactului VIG (vezi fgura 1) Participanţii au fost deasemenea familiarizaţi cu conceptele lui Papousek despre parentalitatea intuitivă şi despre ciclurile sincronizate şi non-sincronizate ale interacţiunii (e g Papous ek,1996,Papousek,2000) Deasemenea cursul s-a concentrat pe o serie de factori organici şi de mediu care ar putea tulbura sau impiedica parentalitatea intuitivă şi responsiva Au fost folosite, în discuţie cu participanţii, versiuni simplifcate ale materialelor despre munca lui Papousek şi prezentate de Katerina Beaufortova (Beaufortova, 2005) Metodele de învăţare folosite pe perioada zilei de curs au inclus oferirea de informaţii şi verifcarea comprehensiunii prin învăţarea experienţiala Aceasta a avut loc individual, în perechi, şi în grupuri mari şi mici Ilustrările video şi studiile de caz video au fost folosite frecvent pe perioada zilei Proporţional a fost acordat mai mult timp învăţării active decât ascultării şi pe perioada sesiunilor de informare au fost frecvente pauze şi sesiuni în care participanţii au fost invitaţi să raspundă la intrebări şi să discute Scopurile zilei de training au fost: 1 creşterea constientizării complexităţii interacţiunilor între părinţi şi copii 2 Introducerea perspectivei VIG în rândul practicienilor ce lucrează cu familiile 3 Evidenţierea importanţei acordajului emoţional între copii şi persoanele lor de ingrijire 4 oferirea unui set de principii care să stea la baza unei interacţiuni pozitive copil-părinte 5 Creşterea capacităţii participanţilor de a microanaliza interacţiunea părinte- copil, folosind aceste principii 6 Facilitarea recunoaşterii “ resurselor reziduale” la părinţii vulnerabili şi înţelegerea modului în care aceste resurse pot f folosite în interacţiunea părinte copil 7 Introducerea conceptelor lui Papousek , de cicluri ale interacţiunii părinte-copil sincronizate şi non- sincronizate 98 8 A determina consideraţii despre creşterea conştientizării şi îmbunătăţirea competenţelor de observare a interacţiunii părinte-copil 9 A lua in considerare că unii participanţi ar putea dori să-şi continue formarea şi să devină video-traineri Intr-o sesiune li s-au arătat participanţilor imagini video cu o mamă foarte tânără şi cu un nou-născut într-un centru de tip rezidenţial şi li s-a cerut participanţilor să observe şi să noteze pe baza următoarelor intrebări: 1 Folosind « principiile contactului », ce te ingrijorează din ceea ce vezi sau ce nu vezi ? 2 care ar putea f cauza pentru aceasta? 3 ce puncte tari sau momente pozitive în interacţiune vezi ? 4 ce momente aţi alege pentru a-i oferi mamei un feedback pozitiv bazat pe principiile de contact? 5 care sunt nevoile emoţionale şi de suport ale acestui părinte ? După ce fecare a facut notaţii individuale, sunt invitaţi să le împărtăşească în perechi şi apoi în sesiune plenară Aceasta metodă a fost folosită pentru a maximiza implicarea, pentru a da fecărui participant ocazia să lucreze în mod activ cu materialele, să practice microanaliza cu noile cadre observaţionale, să inveţe de la ceilalţi şi să-şi exprime punctele de vedere proprii S-a sperat ca acest tip de acţiune, sesiuni orientate către practică, vor maximiza impactul formării în practica post- training Participanţi La curs au participat 14 profesionişti din Centrul Sure Start Childrens Au fost incluşi 7 lucrători cu familia, 4 asistenţi sociali, 1 logoped, 1 vizitator de sănătate, şi un asistent social format ca manager operaţional Procedura La începutul zilei de formare, li s-a explicat participanţilor că înainte de a începe formarea efectivă este important să se stabilescă care sunt cunoştinţele de bază şi competenţele observaţionale ale participanţilor ; asta, pentru a ajuta formatorul să inţeleagă punctul de pornire al unor practicieni care provin din domenii diferite, cu formări diferite Deasemenea, participanţii au fost informaţi că la sfârşitul zilei vor trebui să desfaşoare o activitate similară pentru realizarea comparatiei Participanţii urmăresc un scurt flm al unei mame cu bebeluşul ei în timpul prânzului Filmul este al unei familii care a fost îndrumată pentru suport VIG datorită tulburarilor de dezvoltare ale copilului şi depresiei post-partum a mamei Aceste informaţii nu au fost oferite participanţilor Aceştia au urmărit flmul de 2 ori: prima dată să observe şi a doua oară cu pauze, să-şi noteze observaţiile Un chestionar (care conţine întrebări de identifcare, fără să conţină numele participanţilor) în care li s-a cerut să scrie fraze scurte care să descrie ceea ce au văzut intamplându-se între părinte şi copil şi idei legate de posibilele gânduri şi sentimente ale celor implicaţi Aceste chestionare au fost adunate după prima sesiune de observare şi inainte ca ziua de formare să înceapă La sfârşitul zilei, participanţilor li s-a cerut să urmărească din nou aceeaşi înregistrare folosind aceeaşi procedură şi scriind observaţiile pe aceeaşi foaie de hârtie Acestea au fost colectate de la toţi participanţii Măsurători Notaţiile oferite de participanţi au fost clasifcate pe exemple pozitive si negative Clasifcarea s-a făcut pe baza principiilor interacţiunilor, aşa cum acestea se aplicau comunicării mamei In scopul analizei, frazele care descriu acţiunile şi gândurile mamei au fost selectate pentru analiză, deasemenea comentariile asupra comportamentului 99 mamei şi unele refecţii asupra a ceea ce copilul intenţionează sau experimentează De exemplu: “Bebeluşul este capabil să ia parte in activitatea de hrănire prin faptul că ia mâncarea” nu a fost codat ca comunicare parentală pozitivă sau negativă, dar fraza: “Bebeluşul este dornic să ia parte la proces, dar este frustrat pentru că mama nu-i permite”, a fost interpretată ca şi comunicare parentală negativă, pentru că implică în mod explicit evaluarea rolului părintelui în interacţiune Numărul observaţiilor pozitive şi negative pre-training cât şi post-training au generat patru scoruri pentru fecare participant Aceasta a permis participanţilor compararea identifcării observaţiilor pozitive şi negative din pre şi post training Rezultate Rezultatele sunt prezentate în fgura 2 Este poate nesurprinzător faptul că observaţiile negative au fost făcute atât inainte cât şi după training Pre-training media observaţiilor pozitive per participant a fost 0 36 pe când în medie participanţii au făcut 3,36 observaţii negative Post-training numărul mediu de observaţii pozitive a fost 1 07 şi nr de observaţii negative au fost 4 86 Figura 2 Comportamente parentale pozitive şi negative observate înainte şi după training (n = 14) Comparând comentariile evaluative făcute inainte şi după intervenţie, rezultă o creştere importantă în afrmaţiile pozitive (t(13) = 2 67p < 02) Totuşi rezultatele au arătat o creştere substanţială în observaţiile evaluative ale comportamentului făcute la sfârşitul zilei de curs, comparativ cu cele făcute la începutul zilei Discuţii Nu este surprinzător faptul că cei 14 profesionişti care au participat la curs au raportat predominant comunicarea negativă a părintelui, ţinând cont că flmul portretizează o familie reală în care mama era depresivă şi cerea ajutor pentru copilul distrofc Mai degrabă se reconfrmă faptul că în ciuda formării lor profesionale de baza, toţi participanţii din centrul de copii au identifcat înainte de curs că această relaţie părinte copil este una de risc şi că familia este în reală nevoie de suport Aceasta contrastează cu difcultăţile pe care mulţi profesionişti le intâlnesc în munca lor de a decide care relaţie părinte copil este vulnerabilă şi ce tip de suport este necesar să fe oferit Este notabil faptul că în medie, participanţii au observat substanţial mai multe instanţe, atât pozitive cât şi negative, ale interacţiunii mamei la sfârşitul unei zile de curs Citînd munca lui Gottman legată de predicţiile viitoarelor probleme maritale care au la bază observaţii foarte scurte ale interacţiunii, Gladwell (2006) argumentează că experţii în analiza interacţiunii sociale sunt mai capabili să analizeze secvenţele interacţiunii în fragmente foarte scurte, decât evenimentele care exprimă baza problemelor relaţionale Conform lui Gladwell, această capacitate de a analiza secvenţe scurte confrmă capacitatea experţilor de a identifca rapid relaţiile problematice Rezultatele noastre, care arată o creştere în abilitatea profesioniştilor de a identifca potenţialele interacţiuni mamă-copil pe o perioadă dată de timp ce urmează unei zile de training, este în acord cu rezultatele expertizei lui Gladwell Este posibil ca formarea VIG să crească capacitatea profesioniştilor de a analiza mult mai repede şi de a identifca caracteristicile scurte dar distincte ale interacţiunii precum şi de a evidenţia aspectele pozitive şi negative ale relaţiei 100 Un element cheie al VIG (şi un obiectiv al acestui curs de 1 zi) este facilitarea recunoaşterii resurselor potenţiale la părinţii vulnerabili Identifcarea unor asemenea momente de speranţă impreună cu clienţii stă la baza lucrului orientat pe soluţii VIG oferă un instrument mai mult vizual decât verbal pentru identifcarea componentelor importante ale interacţiunii S-a constatat că acest mediu este foarte potrivit clienţilor care nu benefciază de alte terapii sau care găsesc că o sarcina provocatoare perceperea, reamintirea sau concentrarea pe excepţiile problemelor lor Impărtaşirea înregistrărilor unor momente de interacţiune competenţa asigură deasemenea un instrument de auto-modelare care face să crească auto-efcienţa (Bandura, 1997) Primul pas pentru ca profesioniştii să fe capabili să folosească acest instrument de intervenţie, este să înveţe cum să perceapă punctele tari în repertoriul problematicii clientului Formatorii şi supervizorii le prezintă adesea participanţilor la curs, necesitatea căutării punctelor tari la clienţii lor “cu ochi foarte mari”, în combinaţie cu simbolul vizual al unor ochelari care măresc foarte mult Aşadar se reîntăreşte faptul că profesioniştii au fost capabili să identifce excepţiile la mamă care dealtfel are o interacţiune problematică şi comportamente problematice, şi această capacitate a profesioniştilor s-a dovedit a creşte substanţial după training Acesta a fost un studiu pilot mic Rezultatele acestui studiu garantează implicarea in viitoare cercetări Evaluarea inainte şi după formare, în acest caz, nu are rolul să controleze efectele în practică şi sunt necesare studii viitoare pentru aceasta Ţinând cont de faptul că am avut un lot mic de participanţi, creşterea substanţiala în observarea momentelor pozitive, rămane doar parţial semnifcativă; ar f necesare studii viitoare, pe loturi mult mai mari, care să asigure statistici adecvate Studiile viitoare ar trebui să se orienteze pe diferenţele calitative dintre identifcarea pre şi post training a elementelor pozitive şi negative Spre exemplu, ar f interesant de văzut dacă comentariile din post-training sugerează o mai mare conştientizare a importanţei sincronizării şi acordării emoţionale, şi dacă acestea refectă conţinutul principiilor contactului Aceste intrebări cer o analiza mult mai detaliată a comentariilor participanţilor decât a fost posibilă in acest studiu In fnal, studiile viitoare ar putea compara impactul formării de scurtă durată, cum ar f de 1 zi, şi perioadele lungi de supervizare, în relaţie cu capacitatea de a identifca componente semnifcante ale secvenţelor interacţiunii şi in calitatea comentariilor oferite in asemenea microsegmente Cercetările importante ar trebui deasemenea să se adreseze impactului acestui tip de formare asupra capacitatii profesioniştilor de a-şi transforma propriile constientizări in muncă de sprijinire a clienţilor, care să ducă la imbunătăţirea rezultatelor pentru copii si familii Totuşi, în ciuda limitării din acest studiu, rezultatele prezente sunt incurajatoare, pentru că sugerează că formările de 1 zi bazate pe dezvoltarea competentelor pot avea un impact măsurabil asupra competenţelor observaţionale ale profesionistilor care lucreaza cu familii Studiul oferă desemenea un model preliminar pentru evaluare concentrandu-se asupra unei competenţe cheie, mai exact percepţia şi analiza interacţiunii in familie Prima generaţie de utilizatori acreditaţi formaţi în Anglia, se alatură echipelor in nou- formatul Childrens Trusts Astfel, cercetări viitoare necesită orientarea spre potentialul metodei de a imbunătăţi munca acestor echipe Poate oare VIG sa “uneasca” modul de gandire si de lucru al diversilor profesionişti şi să folosească un limbaj comun care sa ducă la sprijinirea stării de bine emoţionale a copiilor, şi care să ofere un cadru de lucru pentru munca plină de respect cu ceilalţi? Note de subsol 1 Vezi web-site-ul VEROC pentru 101 detalii ; www cpdeducation co uk/ veroc/ 2 Comunicarea personală, Jenny Jarvis Bibliografe Baker, D J (1998) Effects of video based staff training with manager-led exercises in residential support, Mental Retardation, 36, (3), 198-204 Balchin, N , Randall, L and Turner, S (2006) The coach consult method; a model for sustainable change in schools Educational Psychology in Practice, 22, (3), 237-254 Beaufortova, K (2005) How Intuitive Parenting and VIG meet in the Czech republic, Improving the mental health of parents and their infants; international VIG conference, University of Dundee, October 28 th 2005 Retreived from http://www cpdeducation co uk/veroc/conferences/archive/28 10 05/ (07 11 06) Bandura, A (1997) Self effcacy: The exercise of control New York: Freeman Brown, L D, Hernando, O , Dominguez, L , Danchar, J and Roter, D (2000) An evaluation of the impact of training Honduran health care providers in interpersonal communication, International Journal for Quality in Health Care, 12, 495-501 Carrére, S & Gottman, J (1999) Predicting divorce among newlyweds from the frst three minutes of a marital confict discussion Family Processes, 38, 293-301 Clarke, N (2001) The impact of in-service training within social services, British Journal of Social Work, 31, (5), 757-774 Cohen, J (1992) A power primer Psychological Bulletin, 112, 155-159 Frederickson, N (1990) Systems approach in EP practice: a re-evaluation: In Jones, N , & Frederickson, N (eds) Refocusing educational psychology London: Taylor & Francis Gemmell, M , King, G , Randall, L , and Sutherland, V (2003) Evaluation of INSET carried out in psychological services in Scotland, PDP Network Gladwell, M (2005) Blink, London: Penguin Guskey, R T (2000) Evaluating Professional Development, Thousand Oaks: Corwin Press Jarvis, J (2001) The differences in perception of interaction between VIG guiders and control group professionals, VIGUK International VIG conference Poster University of Dundee, 21-22 September 2001 Joyce, B , and Showers, H (1993) Improving in-service training: the messages of research Educational Leadership, 37, 379-385 Milne, D , Keegan, D , Westerman, C and Dudley, M (2000) Systematic process and outcome evaluation of brief staff training in psychosocial interventions for severe mental illness, Journal of Behaviour Therapy and Experimental Psychiatry, 31, 87-101 Leach, D , and Conto, H (1999) The additional effects of process and outcome feedback following brief in-service teacher training Educational Psychology, 19, (4), 441-462 Lee, (2002) Editorial Journal of In-Service education 28, (2) 197-202 McCarthy, M (1992) Human Resource Development: Issues facing educational psychology services In (Eds ) Wolfendale, S Bryans, Fox, M , Labram, A and Sigston, A The Profession and Practice of Educational Psychology; Future Directions London: Cassell Education 102 McGrath, M (2001) Creative Problem Solving, Unpublished paper, City of Edinburgh Training Course, June, Stephenson College, Edinburgh Papousek M (1996) Intuitive Parenting: a hidden source of musical stimulation in infancy In: Deliege I , Sloboda J (eds ) Musical Beginnings Origins and Development of Musical Competence New York: Oxford Papousek, H (2000) Intuitive Parenting in Fitzgerald, H , and Osofsky, J (Eds) Handbook of Infant Mental Health, 3, Parenting and Child Care 301-321New York, Wiley Trevarthen, C (1998) The concepts and foundation of infant intersubjectivity in Braten, S (Ed) Intersubjective Communication and Emotion in Early Ontogeny Cambridge University Press Trevarthen, C & Hubley, P (1978) Secondary intersubjectivity: Confdence, confding and acts of meaning in the frst year In: Lock, A (Ed ) Action, Gesture and Symbol: The Emergence of Language London, UK: Academic Press Wright, A (1990) Educational psychologists and in-service training: Theory in Practice In Jones, N and Frederickson, N (Eds ), Refocusing educational psychology London: Falmer Press A tradus din limba engleza: Maria Moron 103 Marije Eliëns Rezumat Subiectul acestui proiect a fost reprezentat de comportamentele de plâns ale 518 sugari 97 (18,7 %) dintre părinţii acestor sugari au considerat ca aceştia au plâns excesiv pe perioada primelor 5 luni de viaţa Doar 9,1% din aceşti părinţi au cerut indrumare la centrul de sănătate pentru părinţi şi copii, sau au consultat serviciul de pediatrie al spitalului In consecinţă, 9,6% din părinţi nu au semnalat profesioniştilor ingrijorarea lor, sau nu au fost auziţi de către aceştia Acest grup de părinţi a benefciat de indrumare, find vizitaţi de lucrători ai centrului de sănătate, sau de asistente medicale şi asistenţi sociali din secţia de pediatrie a spitalului O parte a acestui grup (n=39) a primit sprijin prin intermediul videotrainingului (VHT/VIG) Cealaltă parte a grupului de părinţi (n=58) a benefciat de metodele usuale de intervenţie pentru sugarii ce plangeau Sentimentele părinţilor legate de aceste comportamente ale bebeluşilor şi despre interacţiunea lor cu bebeluşii, au fost evaluate de 4 ori pe durata unui an şi jumătate Prima evaluare a fost efectuată inainte de a se oferi orice formă de suport A doua evaluare s-a facut la o lună dupa ce intervenţia s-a încheiat, a treia evaluare la 3 luni şi a patra evaluare la un an si jumătate mai târziu Toţi părinţii, inclusiv ai sugarilor normal dezvoltaţi, au constatat ca în primele 5 luni de viaţa bebeluşii lor au plâns mai mult Modul în care plânsul s-a exacerbat, diferă semnifcativ de la un grup EFECTUL VIT SAU VHT LA PĂRINŢII CU COPII CE PLÂNG ExCESIV (Varianta engleză a fost editată de către Hilary Kennedy, David Gavine şi Arnoud Visser) Marije a publicat în 2005, o carte în care a prezentat utilizarea metodei VIG ca sprijin pentru părinţii cu bebeluşi difcili, născuţi prematur Din 1980, Marije a ocupat o poziţie cheie în dezvoltatrea tehnicii de feedback video cu profesioniştii din domeniul sănătăţii, din Olanda A studiat Ştiinţele sănătăţii la Universitatea din Maastricht A publicat recent o noua lucrare întitulată: ‘Manual for Video-home- training in families with young children, for professionals in the healthcare’ (2008) 104 la altul La părinţii care au benefciat de videotraining, s-a constatat că exacerbarea plânsului bebeluşilor este mai redusă decât la cei ai părinţilor care au benefciat de metodele usuale de intervenţie Diferenţa a fost mai semnifcativă pe termen lung (18 luni) Toţi părinţii afrmă că au simţit că în primele luni s-a imbunătăţit contactul cu sugarii lor Cu toate acestea, interacţiunea părinţilor cu copiii lor a fost semnifcativ mai bună la cei care au benefciat de metoda videotrainingului Studiu prin t-test a demonstrat faptul ca diferenţele dintre cele 2 grupuri au apărut in primele 3 luni in care s-a folosit metoda VIG/VHT Nu a avut relevanta faptul ca ghidarea video a fost facuta de catre un ingrijitor de sanatate incepator sau de catre un clinician A fost evaluată de asemenea, satisfacţia părinţilor legată de sprijinul pe care l-au primit Părintii care au benefciat de VHT/ VIG au fost mai satisfăcuţi decât cei care au benefciat de metodele de intervenţie obişnuite A fost de asemenea inregistrată utilizarea serviciilor medicale de către ambele grupuri, in primele 18 luni Grupul VHT/VIG a utilizat mai puţin serviciile medicale decât celalalt grup Totuşi, grupul sugarilor care plâng excesiv rămâne vulnerabil, aceşti sugari find în risc de a prezenta probleme mai târziu în dezvoltare Părinţii acestor sugari afrmă că au mai multe probleme legate de mâncare şi somn, dar şi cu temperamentul acestor copii, spre deosebire de parinţii sugarilor care plang normal Introducere Părinţii şi copiii îşi doresc interacţiunea încă de la început Această dorinţă puternică se păstrează toată viaţa Calitatea acestei interacţiuni are de suferit atunci când bebeluşul plânge tot timpul in primele luni de viaţă sau este foarte neliniştit fără nicio explicaţie clară Din acest motiv este important să oferim suport cât mai devreme posibil, atunci când interacţiunile iniţiale se fac cu difcultate Părinţii caută sprijin în familie, dar adesea si la profesioniştii din domeniul medical pentru că se gândesc că exista o problemă fzică cu copilul lor Medicul de familie, pediatrul, sunt adesea concentraţi pe eventualele dizabilităţi fzice sau pe problemele de alimentaţie, şi acordă mai puţină atenţie interacţiunii copilului cu părinţii săi Înca de la începutul anilor 90 , VHT a fost oferit de centrele de sănătate pentru copii şi ghidarea video a interacţiunii (VIG) a fost oferit de serviciile clinice Se realizează o scurtă înregistrare video a părintelui în interacţiune cu copilul, în timpul unei activităti zilnice, cum ar f schimbatul scutecelor, imbăierea Un specialist format cu metoda va analiza împreună cu părinţii înregistrarea Analiza interacţiunilor urmează o schema comunicarii primare Intervenţia consta in una până la cinci întâlniri pe perioada a până la trei săptămâni Aşadar ghidarea este scurtă şi intensivă Istoric si Literatura VHT in domeniul ingrijirilor de sanatate În domeniul medical a fost o necesitate nu numai referirea părinţilor către centre specializate, dar şi ajutorarea acestora În special părinţii care nu erau într-un moment de criză (încă), dar care aveau deja unele intrebări despre educarea copiilor lor VHT este o formă de suport educaţional a părinţilor cu copii cu vârste între 0-4 ani, în care părintii sunt ajutaţi în mod rapid, prin intermediul inregistrărilor video Suportul este corespunzător şi presupune 3- 4 înregistrări video VHT este folosit când părinţii semnalează faptul că încep să fe depăşiţi de situaţie (Eliëns, 1996, 2000) 105 VHT este indicat atunci când familiile pot f ajutate într-un timp scurt în maxim 8 vizite la domiciliu, în care părinţii primesc îndrumări legate de comunicarea primara, îngrijiri, dezvoltarea limbajului si manevrarea bebelusului(Willems-Goethals & Verhagen, 1999) Semnale timpurii pentru grupele de bebelusi la risc Nu este nevoie de explicaţii pentru a exprima importanţa sprijinirii părinţilor în etapele timpurii ale rolului lor parental VHT este folosit în principal în prevenţie Poate f oferit unor mari categorii de populaţie şi este foarte potrivit deoarece poate identifca primele probleme educaţionale semnalate de părinţi (Hermanns, 2001) Concentrarea atenţiei asupra modului de hrănire, apă curată, condiţii de trai, igienă, siguranţă, este încă foarte importantă in consultaţie; totuşi atenţia centrată pe problemele emoţionale este în continuă creştere Pentru părinţi şi persoanele de ingrijire este important să ştie că prognosticul poate f pozitiv chiar şi in cazul unui sugar care plânge în mod excesiv în primele 3 luni Comportamentul negativ scade sau chiar dispare când părinţii reusesc să păstreze un nivel înalt al responsivităţii şi al interacţiunilor sensibile Părinţii care au intrebări legate de plânsul bebeluşilor trebuie ajutaţi cât mai devreme posibil (Van der Wal & Pauw-Plomp, 1998) Elliot si colaboratorii săi (1997), au subliniat importanţa vizitelor lucrătorilor sociali, postnatal, pentru a oferi suport părinţilor în a se descurca cu sugarii care plâng şi a-i ajuta să se simtă competenţi în rolul lor de părinţi Părinţii afaţi în această etapă a vieţii sunt încă receptivi la informaţii şi este esenţial să fe sprijiniţi în primii ani, din perspectiva atasamentului şi a dezvoltării unei sincronii dintre copil şi părinte (Bowlby & Ainsworth, 1969 in: Acebo & Thomas, 1994; Brazelton, 1985; Donovan et al , 1998; Papoušek & Papoušek, 1990; Riksen-Walraven, 2002) VIB in spaţiile clinice ale spitalului Începând cu 1990, îndrumarea video a interacţiunii a fost folosită în Olanda ca un sprijin clinic acordat părinţilor nou născuţilor prematuri şi a sugarilor care plângeau mult în spitalele olandeze Părinţii ajung cu copilul într-un mediu medical, unde asistentele şi medicii nu sunt formaţi să ofere suport socioemoţional VIG este folosit în special în cazul părinţilor care vin cu bebeluşi la care nu se identifcă o cauză fzică pentru care plâng atât de mult VHT este ajustată conform nevoilor specifce personalului medical VIG este o metodă folosită pentru infrmierele din secţiile de pediatrie şi pentru lucrătorii pedagogici; poate f folosită in prevenirea şi ghidarea, in sensul sincronizarii şi imbunatatirii interacţiunii intre parinte şi copil pe perioada şederii acestora in spital (Eliëns, 1990, 2001) Unul dintre cele mai importante scopuri ale unei clinici de pediatrie este sa îndrume copilul spre o viaţă cât mai sănătoasă cu putinţă Pe perioada şederii în spital, experienţele ar trebui să fe cât mai pozitive posibil, în aşa fel încât dezvoltarea copilului să continue Astfel, a te concentra pe starea de bine a copilului nu inseamnă numai concentrarea pe boală Infrmiera, asistenta medicală, nu are de lucrat numai cu partea “bolnavă”, ci trebuie să ţină cont şi de cea “sănătoasă” în contextul unui întreg (Van der Bruggen, 1989) Sănătatea şi recuperarea după o boală sunt strâns legate cu situaţia emoţională a copilului şi a părinţilor acestuia Un sugar care plânge are si o puternică iniţiativă de dezvoltare Este important ca părinţii să vadă aceste “iniţiative sănătoase” şi să le susţină Folosind “stop cadru” pe inregistrare, se poate orienta atenţia pe momentele sănătoase care să contrabalanseze cu gândurile părinţilor despre copilul lor “bolnav” (Biemans, 1991) În acest mod părinţii pot f ajutaţi să vadă tot timpul aspectele sănătoase ale copilului lor, in ciuda plânsului extrem Copiii caută contactul cu părinţii lor imediat după naştere 106 Principiul de bază al VHT şi VIG este faptul că un copil arată prin comportamentul lui că este în căutarea constantă a contactului cu părintele Aceste iniţiative ale copilului sunt foarte evidente şi cineva le poate arăta părinţiilor, oprind inregistrarea, pe acele momente Filmările, de obicei rulate cu încetinitorul, oferă posibilitatea să privească la, si să analizeze, iniţiativele copilului de a intra in contact cu părintele Copiii au nevoie de părinţi care să fe atenţi la schimbările permanente a dorinţelor copiilor de dezvoltare Răspunsurile la aceste iniţiative sunt baza dezvoltării copiilor (Dekker & Biemans, 1994) Acesta este fundamentul metodei, ale cărei începuturi se regăsesc în cercetările făcute în anii 70, de către diferiţi etologi Dinamica interacţiunii dovedeşte faptul că părinţii sunt capabili să se sincronizeze cu nevoile copilului de dezvoltare, din nou şi din nou În fecare moment al oferirii de ingrijiri, părinţii sunt ocupaţi încercând să cunoască bebeluşul şi să fe ei inşişi în sincronie cu copilul Folosesc propria intuiţie şi sensibilitate pentru a receptiona semnalele copilului (Papoušek en Papoušek,1990; Trevarthen, 1989) Este perioada în care aceasta sincronizare între părinte şi copil este trăita de parinte in plan emotional Este perioada in care se exploreaza si incep sa se cunoasca reciproc Limbajul corporal joacă un rol foarte important, pentru că transmite sentimente şi semnifcaţii Stima de sine a copilului se bazează pe nenumaratele mesaje pe care acesta le primeşte in comunicarea dintre părinte şi copil, de zi cu zi Trecând în revistă inregistrările şi folosind pauzele, părinţii pot vedea că există foarte multe iniţiative din partea copilului şi ca acesta caută contactul cu părintele Aceasta declanşeaza un proces de “trezire” in părinte În ultimii ani au fost făcute cercetari importante despre procesele neurobiologice ce au loc în creierul bebeluşilor În primul an de viaţă au loc mai multe conexiuni între celulele nervoase decât în orice altă perioadă a vieţii (Riksen-Walraven, 2002) În consecinţă s-ar putea spune ca procesele intuitive, inconştiente şi subtile ale bebeluşilor de a crea contacte, pot f infuenţate de factori neurobiologici, reprezentaţi în emisfera dreaptă a creierului Este importantă comunicarea emotională, non- verbală, via expresia feţei, gesturi, intonaţia vocii Schimburile care au loc intre părinţi şi copii sunt foarte intense in primul an de viaţă şi oferă o mare varietate de informaţii: contact vizual, expresie faciala, vocalizare, mâna, braţul, mişcările capului, schimburile tactile (Feldman et al ,1996; Riksen-Walraven, 2002; Trevarthen, 1993a) S-a dovedit că în special interacţiunile “bine acordate” / sincronizate favorizează dezvoltarea timpurie a creierului (Riksen-Walraven, 2002) Pe înregistrare se pot identifca momentele în care interacţiunea a fost una bună VHT/VIG are un efect revelator asupra părintilor, care văd iniţiativele copiilor chiar şi atunci cand aceştia plâng Contactul emoţional Dezvoltarea emoţională începe cu procesul de sincronizare între copil şi părinte Atunci când nevoia copilului pentru dragoste, afecţiune, empatie, acceptare şi securizare nu este vazută sau auzită de mamă, vor aparea defcienţe emoţionale (Gunnar, 1996 in: Hosking, 2001) Sugarii au un sistem funcţional care organizează emoţiile Când interesul reciproc şi plăcerea în a interacţiona sunt tulburate, sugarul va f imediat confuz şi va protesta (Trevarthen,1992) Iată de ce bebeluşii se dezvoltă bine într-un mediu cald, responsiv şi sensibil Oricum, nu există prea multe cercetări cu privire la emoţiile sugarilor Există dovezi care arată că bebeluşii sesizează emoţiile persoanelor din jur şi că aceştia reacţionează la ele Aceste “aptitudini” ale bebeluşilor pot f descoperite pe inregistrările video Abilitare Atunci când lucrăm cu VIT şi VIG este important ca părintii să se simtă “puternici” în comportamentul lor cu sugarul şi astfel să fe capabili să îl ajute să plângă mai puţin Acest proces de “imputernicire”, de abilitare a părinţilor este foarte important Capacitatea părinţilor de a rezolva problemele, cu alte 107 cuvinte “imputernicirea”, este subestimată in general Acest proces insă, creşte motivaţia, stima de sine, îmbunătaţeşte comportamentul, cunoştinţele şi efcienţa părinţilor (Wels, 2001) Pentru a se descurca cu un sugar care plânge mult, este important ca părintele să găsească soluţii proprii şi să aibă sentimentul că este competent Părinţii care au probleme cu bebeluşii lor care plâng mult, afrmă că se simt copleşiţi, stresaţi şi că au sentimente negative cu privire la copil Aceste sentimente negative sunt reprezentate de sentimentul incompetenţei, a slăbiciunii, se simt rejetaţi, depresivi, scade încrederea în sine, sunt iritaţi şi nu se simt capabili să fe responsivi la nevoile sugarului (Elliott et al , 1997) Mentinerea încrederii în sine a părintelui este foarte importanta, în special când este vorba de sugari care plâng mult Sentimentele legate de copil; de la negativ la pozitiv Atunci când cineva priveşte înregistrarea video împreună cu părinţii, există în primele secunde , aproape întotdeauna, o reacţie emoţională Părinţii sunt impresionaţi de imaginile cu propriul copil şi sunt foarte vulnerabili Modifcările hormonale specifce acestei perioade joacă un rol foarte important în reacţiile mamei (De Boer, 1991) Părinţii care au copilul internat în spital sunt foarte vulnerabili şi preocupaţi de binele copilului lor Emoţiile şi sentimentele sunt dominante O experienţă pozitivă a revederii momentelor de succes, întăresc capacitatea părinţilor de a face faţa şi de a se adapta noilor situaţii şi etape în dezvoltarea copilului Părinţii devin mai competenţi Când părintelui i se prezinta un punct de vedere diferit despre copil , efectul este unul pozitiv, comparativ cu situaţia în care acesta primeşte reguli de educare a copilului Aşadar, strategia de îndrumare nu trebuie sa fe orientată spre a schimba comportamentul părintelui, ci spre a schimba sentimentele părintelui faţă de copilul său Emoţiile pozitive au un efect distructiv asupra emoţiilor negative (Fredrickson, 2000) Această metodă oferă părinţilor, prin intermediul flmelor, o idee pozitivă cu privire la copilul lor Persoana de ingrijire este indrumată să se concentreze asupra schimbării sentimentelor faţă de copil, a schimbarii atmosferei, şi a schimbării modului de interacţionare cu copilul Acestea sunt importante în formarea legăturii cu copilul Cercetări anterioare Există foarte puţine cercetări despre metodă in Olanda Totuşi, metoda s-a dezvoltat in anii 80, şi este folosită în prezent în diferite domenii, cum ar f protecţia copilului, asistenţa maternală, învăţământ, în sistemul de protecţie al copiilor cu dizabilităţi, sistemul de sănătate, centre de zi, cercetarea find trecută în plan secund Impreună cu protecţia copilului, s-au realizat nişte cercetări prin care să se evalueze efectele metodei (Van den Boogaart & Wintels, 1988; Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur, 1988; Wintels, Van den Boogaart & Mensman Schultz, 1989) şi cercetări realizate pe populaţii specifce, cum ar f copii cu ADHD (Wels, Jansen & Pelders,1994; Wels & Jansen, 1995;); s-a realizat de asemenea, compararea diferitelor metode (Vogelvang,1993) În plus, au existat incercări de a vedea cum ar trebui analizate flmele (Janssens & Kemper,1996a en b; Kemper en Janssens,1997; Van der Linden, 2000; Muris, Vernaus en Van Hooren,1995; Simpson, Forsyth & Kennedy, 1995) In domeniul medical există o cecetare în cadrul Emma Child hospital/AMC (Kat, 2002), care dovedeşte că părinţii folosesc mai mult elementele comunicării primare, după ce au fost indrumaţi cu VIG VIG în domeniul ingrijirilor de sanatate (pentru tineri) VHT şi VIG sunt adesea aplicate părinţilor care vin cu copiii în secţiile de pediatrie acuzând faptul că sugarii plâng prea mult In literatura de specialitate se consideră că unul din 5 copii plâng în mod excesiv (Barr, 1996; St James-Roberts & Plewis, 1998; Van der Wal en Pauw-Plomp, 1998) În plus, plânsul excesiv creează alţi factori de risc: tulburări de alimentaţie, tulburări de somn şi temperament atunci când copiii ajung la vârsta 108 preşcolară (St, James-Roberts et al , 1998, Strassburg et al , 1990; Elliot et al , 1997) Aceste probleme vor f sezitate tot serviciilor de pediatrie Părinţii sugarilor care plâng în mod excesiv au şi mai multe probleme mai târziu cu aceştia Acesta este motivul pentru care această cercetare a urmărit sa vadă efectele VHT/VIG la părinţi cât mai devreme posibil Poate este posibilă reducerea atât a plânsului cât şi prevenirea problemelor ce ar putea aparea la varsta preşcolară Metodologie Design Toţi părinţii au fost chestionaţi legat de sentimentele lor faţă de plânsul sugarului Au fost selectate două grupuri de intervenţie:  Intervenţie folosind VHT/VIG – copiii care plăngeau excesiv şi ai căror părinţi au fost ajutaţi cu VHT/ VIG;  Intervenţie cu metodele usuale - copii care plângeau excesiv şi ai căror părinţi au fost indrumaţi cu metodele usuale Unora dintre părinti li s-a cerut să participe la studiu inainte de a f evident că sugarul va plânge în mod excesiv Forma de intervenţie de care au benefciat nu a fost controlată În plus, unor părinţi li s-a cerut să participe la studiu in momentul in care copilul plânge, dar inainte ca orice altă formă de intervenţie să f avut loc Părinţii au semnat un formular prin care isi dadeau acordul să participe la studiu Nu ştiau că cercetarea este despre VHT/VIG şi nici din ce grup faceau parte; de asemenea personalul medical nu a ştiut care părinţi au participat la studiu Au fost incluşi în studiu copiiii care plângeau din motive necunoscute Nu au fost incluşi in studiu copiii care plângeau din cauza unor probleme de alimentaţie sau din alte motive medicale obiective Intrebările cercetării Ce se intamplă cu grupul care benefciază de VHT/VIG in comparaţie cu grupul care benefciază de intervenţie usuală şi faţă de grupul cu copii care plang normal, se urmareste prin 4 evaluari, fecare facuta in 4 momente • H1 Sentimentele părinţilor legate de plânsul sugarului • H2 Sentimentele părinţilor legate de contactul lor cu sugarul • H3 Satisfacia legată de intervenţia primită • H4 Actul medical • H5 Sentimentele parintilor legate de alimentaţia, somnul şi temperamentul sugarilor Masuratorile Deoarece literatura oferă ca vârf pentru plansul bebelusului, perioada 5-8 saptamani de viaţă (Barr et al ,1996), prima măsuratoare a fost facută la vârsta de o luna pentru toti copiii Părinţii sugarilor care plângeau excesiv au completat primul formular inainte de interventie A doua evaluare a avut loc la vârsta de 3 luni sau la 3 luni de la intervenţie Intre prima evaluare şi a doua , părinţii au benefciat doar de VHT/VIG Ceilalţi părinţi au benefcita de metode de intervenţie usuale In literatura se noteaza ca majoritatea sugarilor devin mai linistiti dupa 3 luni (Barr et al ,1996; St James-Roberts et al ,1998; Vomberg et al ,1995) Pentru acest motiv a treia evaluare s-a facut la 5 luni sau, pentru grupul cu sugari care plangeau excesiv, la 5 luni dupa interventie O a patra evaluare s-a realizat la varsta de un an si jumatate, tuturor copiilor, astfel incat dezvoltarea sa poate f reprezentata grafc Ultimul grup de copii care plangeau excesiv (n=55), care au format grupul de interventie dupa un an si jumatate,au fost copiii ai caror parinti au simtit ca au o problema legata de plansul excesiv in primele 5 luni dupa nastere, dar care nu au raportat acest fapt si parintii care s-au plans serviciului medical Unii parinti au fost indrumati cu VHT sau VIG (n=23 ) si altii cu metode usuale (n=32) 109 Metoda VHT/VIG se axeaza pe interactiunea dintre parinte si copil Asadar este importanta folosirea unui chestionar standardizat si validat, care sa contina intrebari despre interactiunea si sentimentelor parintelui Chestionarul BABY-KIPPPI, al Kousemaker (1999) a fost cel mai atractiv pentru ca a fost creat pentru categoria de varsta 0-1 ani si pentru ca, de asemenea, are si un chestionar pentru parinti Exista un dezavantaj La momentul studiului era ,inca, un instrument de observare experimental Chestionarul a fost completat cu intrebari legate de utilizarea flmului, contactul cu sugarul, si intrebari legate de suportul primit de parinti In plus, unele intrebari au fost ajustate etapei de dezvoltare in care se afa copilul (spre exemplu pentru varsta de 3 luni nu exista intrebari despre gangurit) La un an si jumatate, parintilor li s-a cerut sa completeze formularul KIPPPI (Kousemaker, 1997), un instrument validat Compozitia grupului de interventie Din 518 parinti cuprinsi in studiu, 97 (18,7%) au avut sentimentul ca sugarul a plans mai mult pe perioada primelor 5 luni de viata Doar 9,1% din acesti parinti au cerut sprijin sau au intrebat medicul pediatru din spital Grupul de interventie este grupul sugarilor care plang in mod excesiv (n=97), ai caror parinti au declarat ca au avut probleme in primele 5 saptamani dupa nastere si sugari ai caror parinti au venit si au cerut ajutorul personalului medical La momentul la care sugarii au avut 18 luni, au mai ramas 55 de sugari in lot Grupul sugarilor care plangeau normal (asa cum au fost perceputi de catre parinti), a fost folosit ca grup de referinta Criteriul de includere in grup a fost ca parintii au simtit ca sugarul plange fara o cauza fzica clara Sugarii care plangeau dintr-o cauza medicala clara au fost exclusi Distributia pe sexe In studiu au fost 276 (53,3%) baieti, si 242 (46,7%) fete Aceasta este o proportie normala, deoarece sunt 52% baieti nascuti si 48% fete (sursa: Biroul Central pentru Statistica, StatLine, 2003) In acest studiu au fost 64,9% baieti si 35,1% fete, ai caror parinti au considerat ca acestia plang in mod excesiv Asadar baietii sunt mai bine reprezentati Totusi, nu cunoastem nici un studiu care sa demonstreze ca ar f o relatie intre sexul copilului si plansul excesiv, asadar ar putea f o coincidenta (Vomberg et al , 1995, Van der Wal & Pauw-Plomp, 1998) Locul copilului in familie Plansul excesiv este mai des intalnit in cazul primului nascut decat in cazul copiilor care se nasc mai tarziu in familie (Van der Wal & Pauw-Plomp, 1998) Este posibil ca mamele primilor nascuti sa fe mai preocupate de plansul copilului Fish si Stifter (1993) au evaluat diferitele aspecte ale ingrijirii unui sugar care plange mult Aspectele evaluate au fost : sensibilitatea mamei, ceea ce simte ea despre rolul ei de mama, efectele ingrijirii si emotiile negative ale copilului in viziunea mamei Mamele cu mai multi copii au mai multa incredere in comparatie cu mamele primului nascut ; acestea din urma au sentimente ambivalente dupa ce copilul s-a nascut Mamele cu un copil au raportat sentimente negative legate de plansul excesiv al copilului Mamele cu mai multi copii au obtinut scoruri mai mari pentru sensibilitate si au fost capabile sa compenseze sentimentele negative cand bebelusul plange (Fish & Stifter, 1993) Rezultatele obtinute de Van der Wal & Pauw-Plomp (1998) au punctat de asemenea acest aspect Au descris faptul ca mamele cu un copil sunt mult mai usor iritate de plansul copilului, probabil ca o consecinta a lipsei de experienta Cu toate acestea, Fish si Stifter (1993) sugereaza ca mamele cu un copil au mai mult timp sa creeze o relatie si deci, o legatura Aceste mame au mai mult timp pentru interactiune cu copilul lor decat mamele cu 2 sau mai multi copii, din momentul in care sistemul familial se schimba datorita aparitiei unui nou copil, si a nevoii de a imparti atentia Aici apare o contradictie : Mamele cu un singur copil au mai mult timp pentru interactiune, dar in 110 acelasi timp copilul plange mai mult Aceasta sugereaza ca este mai importanta calitatea interactiunilor decat cantitatea acestora In acest studiu au existat mai multi prim nascuti (49,5%) decat al doilea nascut (42,3%) Este remarcabil faptul ca, in grupul cu copii care plang normal, au fost de asemenea mai multi primnascuti si al doilea nascut ( respectiv, 49,2 si 40%) Poate ca parintii cu 3 sau mai multi copii nu vor sa participe in studiu chiar daca sugarul plange mult pentru ca nu considera aceasta o problema In aceasta situatie ar putea exista o eroare in selectarea subiectilor pentru prevalenta plansului excesiv si ordinea nasterilor in familie Parintii in varsta Exista cercetari conform carora varsta parintelui joaca un rol important in plansul excesiv al copilului (Beebe et al , 1993 in Van der Wal & Pauw-Plomp, 1998) Parintii tineri par a avea mai putina incredere in competentele lor , ceea ce este corelat cu plansul excesiv In acest studiu, varsta medie a parintilor cu copii care plang mult nu difera de varsta medie a parintilor care au copii ce plang normal O analiza de tip t ne confera date semnifcative legate de varsta mamei [t(461)=1,08, p< 0,5] sau a tatalui [t(459)= 1,20, p< 0,5] si varsta medie a grupurilor (este reprezentata in tabelul 1) Nivelul educational al parintilor A existat un numar de cercetari care s-au concentrat pe nivelul de educatie al parintilor cu copii care plang excesiv Exista studii care au demonstrat ca nu exista diferente intre grupurile defnite socio-economic ca find diferite (Baildam et al , 1995; Beebe et al , 1993 in Van der Wal & Pauw-Plomp, 1998) Dar exista si studii care au aratat ca exista o incidenta mai mare in mediile economico-sociale mai joase, cu parinti cu educatie scazuta Ideea este ca parintii mai putin educati au mai putine resurse decat cei cu nivel de educatie ridicat Sensibilitatea si responsivitatea mamelor cu nivel inalt de educatie par mai ridicate decat la mamele cu nivel de educatie mai redus (Van der Wal & Pauw-Plomp, 1998) In acest studiu, sunt comparate diferentele legate de educatia parintilor cu copii cu plans excesiv Au fost de asemenea analizate diferentele intre grupurile care au benefciat de VHT/VIG si cele care au benefciat de interventie usuala In tabelul 2 sunt prezentate media nivelului de educatie si diferentele obtinute Diferentele ce tin de educatia tatalui: * Nu s-au gasit diferente * S-au gasit diferente intre tatii indrumati cu VHT/VIG si cei cu care s-a lucrat cu metodele usuale [t(92)=3,19, p<0,005] Tatii cu care s-a folosit VHT/VIG au o instruire mai inalta Diferente in educatia mamelor: * Au fost gasite diferente intre mamele copiilor care plang excesiv si mamele copiilor care plang in mod normal [t(459)=2,54, p<0,05] Mamele copiilor care plang excesiv sunt mai educate * Exista diferente intre mamele la care s- a folosit VHT/VIG si cele la care s-au folosit metodele usuale [t(94)=2,68, p<0,01] Mamele cu care s-a lucrat cu VHT/VIG sunt mai instruite Graph 1 Education parents 0 1 2 3 4 Excessive crying Normal crying VHT/VIGguided Regular guided Fathers Mothers 111 Mamele care au copii ce plang excesiv sunt mai educate decat mamele copiilor care plang normal Parintii copiilor care plang excesiv si cu care s-au folosit VHT/VIG sunt mai instruiti, in special tatii acestor copiii Rezultate H1 Sentimentele parintilor legate de plansul sugarilor Sentimentele parintilor indrumati cu VHT/ VIG au fost comparate cu cele ale parintilor indrumati cu metodele usuale Au fost luate ca referinta sentimentele parintilor cu copii care plang normal Volumul plansului a fost evaluat in patru momente (la o luna, 3 luni, 5 luni si un an si jumatate) O analiza a variatiei celor 4 evaluari a dat diferentele dintre cele doua grupuri Coefcientul variabilei a fost α=0,91 met N=337 si 25 itemi Plansul este mai crescut in primele 3 luni Acest fapt este valabil pentru toti sugarii Se mentine dupa 3 luni la copiii care plang excesiv, fata de copiii normali care dupa 3 luni sunt mai linistiti Dupa 5 luni de plans extrem, plansul sugarilor scade, pe cand in grupul cu copii care plang normal ramane egal (vezi Grafcul 2) Graph 2 Feelings about the crying 5 8 11 14 17 1 month 3 months 5 months 1½ year VHT/VIG Regular guidance Normal crying Diferente intre grupuri S-a constatat o mare diferenta intre cele doua grupuri [F(1,335)=229,88,p<0,001] La toate evaluarile, parintii sugarilor care plangeau mult percepeau plansul mai dramatic decat parintii copiilor obisnuiti Copiii care plangeau excesiv (atat grupul care a benefciat de VHT/ VIG cat si grupul care a benefciat de metode de interventie usuale) sunt mult mai calmi dupa un an si jumatate, dar nu la fel de linistiti ca cei din grupul cu copii care plang normal Asadar grupul cu copii care plang excesiv ramane un grup vulnerabil si diferentele se mentin Nu exista diferente semnifcative in grupul care a benefciat de VHT/VIG si celalalt grup [F(1,53)=0,20,p<1,0] Exista o diferenta la evaluarea de la varsta de o luna, dar aceasta nu este semnifcativa Diferente in cadrul grupurilor S-a constat o diferenta importanta in grupul cu sugari care plang normal si grupul cu copii care plang excesiv Sentimentele leagate de plansul copiilor obisnuiti cresc in timp pe cand sentimentele fata de plansul copiilor 112 care plang excesiv scad in timp (doar pentru grupul indrumat cu VHT/VIG) [F(3,333)=20, 46,p<0,001] Exista diferente legate de plans, [F(3,51)=5,70,p<0,005] intre grupul cu care s-a folosit VHT/VIG si grupul in care s-au folosit metode usuale Plansul copiilor s-a intensifcat, dar intensifcare a fost mai redusa in cazul parintilor indrumati cu VIT/VIG Parintii cu care s-au folosit metode usuale au copii care plang mai mult la varsta de 3 luni, la 5 luni si la un an si jumatate, decat parintii cu care s-a folosit VHT/VIG, chiard aca au copii care au plans mai mult la varsta de o luna Grupul copiilor care au benefciat de metode usuale se linistesc si ei, dar plang mai mult decat la varsta de o luna Media de plans, pentru grupul care a lucrat cu VHT/ VIG, este la un an si jumatate sub nivelul mediei copiilor la varsta de o luna Copiii care au lucrat cu metode obisnuite sunt si ei mai calmi dar plang totusi mai mult decat la varsta de 1 luna Intensifcarea plansului sugarilor, conform parintilor Diferenta gasita este semnifcativa la un an si jumatate, cand parintii au primit suport intre cele doua evaluari Daca diferentele sunt notabile dupa interventie , dupa prima evaluare si inainte de a doua, s-au mai adaugat analize aditionale O analiza independenta a diferentei dintre cresterea mediei in ambele grupuri pe perioada dintre o luna- 3 luni, pe perioada: o luna- 5 luni si pe perioada: o luna- un an si jumatate, a demonstrat ca in cazul utilizarii VHT/VIG cresterea a fost cea mai redusa, dupa spusele parintilor Rezultatele sunt reproduse in grafcul 3 Diferenta intre cele doua grupuri in intensifcarea plansului, este evidenta, conform parintilor, dupa 3 luni si creste in timp Graph 3 Increase crying -2 2 6 1mth-3mth 1mth- 5mth 1mth - 1½ year VHT/VIG Regular guidance Normal crying Nu exista nici o diferenta in perioada de la o luna la 3 luni [t(80)=1,93,p<0,1] Este insa semnifcativa diferenta in perioada dintre o luna- 5 luni [t(78)=3,21,p<0,05] Diferentele incep cu luna a treia, adica exact dupa interventie La un an si jumatate diferenta este si mai semnifcativa [t(60)=3,55,p<0,05] In toate momentele evaluarilor, in cazul grupului care a benefciat de VHT/VIG, intensifcarea plansului este cea mai mica Asa cum se poate observa din grafcul 3, la un an si jumatate intensitatea este mai scazuta decat nivelul de la o luna 113 H2 Diferentele in sentimentele parintilor legate de contactul lor cu sugarul Sentimentele parintilor cu care s-a folosit VHT/VIG au fost comparate cu cele ale parintilor cu care s-a lucrat cu metodele usuale A fost folosit ca referinta grupul parintilor cu sugari care plang normal Interactiunea dintre copil-parinte a fost evaluata la 4 momente diferite (o luna, 3 luni, 5 luni si un an si jumatate) O analiza a variabilelor cu repetarea evaluarii ne-a dat diferentele dintre grupuri Valoarea acestei variabile a fost was α=0,89 met N=364 en 40 itemi Tabelul 5 ne ofera scorurile obtinute Sentimentul existentei unei interactiuni cu sugarul creste pe perioada primelor trei luni Acest fapt este valabil pentru toti parintii In perioada 3-5 luni mai scad Pe perioada unui an si jumatate parintii experimenteaza mai mult contactul cu copilul, cu o crestere mai mare dupa 5 luni Asadar acesta este patternul normal, ca si cel din grafcul 4 Graph 4 The extent to which parents perceive contact with the baby 12 27 42 57 1 month 3 months 5 months 1½ year VHT/VIG Regular guidance Normal crying Diferentele dintre grupuri Grupul care a benefciat de VHT/VIG a simtit mai mult interactiunea cu copilul inainte de 3 luni Aceasta scade in intensitate in perioada 3-5 luni, si devine mai puternica dupa varsta de 5 luni Parintii care au benefciat de metode usuale de interventie au acelasi pattern, de asemenea si parintii copiilor care plang normal Analiza nu arata diferente semnifcative intre grupuri [F(1,54)=0,11, p<1,0] Diferentele in cadrul grupurilor Totusi, cand grupurile sunt comparate, se observa o diferenta notabila la 5 luni Grupul care a benefciat de VIG a perceput contactul cu o luna mai putin decat cei din grupul de control si cu 3 luni mai mult decat grupul care a benefciat de metode de interventie usuale Diferentele sunt semnifcative [F(3,52)=5,26, p<0,005] 114 Cresterea sentimentului interactiunii conform parintilor Sentimentul ca a crescut contactul cu copilul incepe in primele 3 luni, in perioada in care parintii benefciaza de VIG Daca diferentele apar dupa interventie, dupa prima evaluare si inainte de a doua, s-au facut in plus niste analize O analiza de test t independenta a diferentei dintre media perceptiei contactului in cele doua grupuri, pe perioada 1-5 luni si pe perioada pana la un an si jumatate, a demonstrat o crestere semnifcativa a perceperii contactului cu copilul in grupul VHT/VIG Rezultatele sunt prezentate in tabelul 6 Grafcul 5 arata ca cresterea perceptiei contactului cu copilul este mai mare in cazul grupului care a benefciat de VHT/VIG, in aproape toate momentele evaluarii Graph 5 Increase contact 0 10 20 30 40 50 1-3 months 1-5 months 1mth-1½ year VHT/VIG Regular guidance Normal crying Diferenta cea mai mare este in perioada: o luna- 3 luni si are cea mai mare semnifcatie [t(80)=4,18, p<0,001] Aceasta este perioada in care parintii au benefciat de acest tip de interventie Diferenta in perioada 1-5 luni este totusi cea mai semnifcativa [t(79)=3,55, p<0,005] La un an si jumatate, diferenta devine mai mica dar ramane semnifcativa [t(61)=2,07, p<0,05] Parintii ghidati prin VHT/VIG simt la inceput cel mai tare ca au un contact insufcient cu copiii si ajung din urma grupul de parinti cu copii normali, deja pana la trei luni La 5 luni si un an jumate, diferentele sunt foarte mici H3 Satisfactia parintilor in legatura cu interventia de care au benefciat Pentru servicii este important sa se cunoasca gradul de satisfactie a clientilor fata de serviciile primite Nivelul satisfactiei a fost evaluat pentru ambele grupuri Variabila a fost de α=0,87 cu N=209 si 12 itemi In Tabelul 7 sunt prezentate rezultatele Se pare ca parintii cu care s-a lucrat prin intermediul metodei VHT/VIG sunt mult mai multumiti de interventie decat ceilalti parinti Media este la un an si jumatate Testul t independent, arata ca diferentele sunt semnifcative [t(48)=8,25, p<0,001] Rezultatele sunt prezentate in grafcul 6 115 Este oare aceasta diferenta evidenta de la inceput? Pentru a afa acest lucru se reanalizeaza variantele cu evaluarile facute in cele 4 momente, chiar dupa interventia facuta la 3 luni, la 5 luni, la un an si jumatate sugarilor care plang excesiv au fost mult mai multumiti de interventie decat parintii cu copii care plang normal Acest fapt da diferente semnifcative intre grupuri [F(1,217)=150, 63, p<0,001] si in cadrul grupurilor [F(2, 216)=90,75, p<0,001] H4 Utilizarea serviciilor medicale Este important de stiut daca metoda VHT/ VIG ofera parintilor posibilitatea de a face uz mai putin de serviciile medicale Coefcientul variabilei a fost α = 0,84 cu N=207 si 16 itemi Rezultatele pot si vazute in tabelul 8 Rezultatele sunt reprezentate in grafcul 7 Graph 7 Satisfaction of parents over time 0 6 12 18 3 months 5 months 1½ year VHT/VIG Regular guidance Normal crying Diferenta intre cele doua grupuri este [F(1,49)=67,12, p<0,001] Parintii care au benefciat de VHT /VIG sunt mai multumiti, asa cum se poate vedea in grafcul 7 La a doua evaluare, diferenta inca exista La un an si jumatate diferenta nu mai exista, dar pe durata intregii perioade aceasta este semnifcativa Exista de asemenea diferente si in cadrul gupurilor Gradul de satisfactie scade la toti parintii, dar in mod special pentru cei care au benefciat de VHT/VIG, pentru ca acest grup a fost cel mai multumit la inceput Aceasta determina scaderea diferentei [F(2,48)= 41,09, p<0,001] Este interesant faptul ca, in medie, parintii 116 In tabelul 9 sunt prezentate valorile obtinute Tabelul 9 arata faptul ca parintii care au benefciat de VHT/VIG se adreseaza personalului medical mai mult la 3 luni si la 5 luni, comparativ cu alti parinti Asadar acesta este grupul cel mai vulnerabil, cu cele mai multe intrebari si nesigurante Graph 8 Consumption of Medical Care 3 10 17 3 months 5 months 1½ year VHT/VIB Regular guidance Normal crying Diferenta este dovedita intre grupuri [F(1,48)=37,28, p<0,001] dar si in grupuri [F(2,47)=35,09,p<0,001] Rezultatele au fost reprezentate in grafcul 8 Grafcul 9 arata ca nevoia de asistenta medicala scade cel mai mult in grupul VHT/VIG Aceasta analiza demonstreaza o diferenta semnifcativa intre grupuri pe perioada 3-5 luni [t(65)=4,26, p<0,001] si, de asemenea, pe perioada pana la un an si jumatate [t(57)=8,67, p<0,001] H5 Sentimentele parintilor legate comportamentele alimentare, de 117 somn, si temperamentul sugarilor In practica de zi cu zi a pediatrilor, asistentelor si a pedagogilor, copiii care plang excesiv constituie un grup vulnerabil Acesti copii revin in spital cu alte acuze cum ar f tulburari alimentare si de somn Poate f difcil pentru parinti sa fe in sincronie cu un sugar care plange mult si ca urmare ei ajung sa gaseasca si alte patternuri comportamentale difcil de manuit de catre parinti Daca acesti parinti sunt ajutati de la inceput sa stabileasca o legatura cu bebelusul (ceea ce este si scopul VHT/ VIG), problemele viitoare pot f prevenite Asadar, este interesant de stiut daca un sugar care plange excesiv dezvolta mai multe probleme legate de alimentatie sau somn decat sugarii normali Variabilele testate in acest studiu au fost “perceptia parintilor despre comportamentele alimentare”, cu un coefcient α =0,70 cu N=386 si 15 itemi, “perceptiile parintilor legate de comportamentele de somn” cu un coefcient de α =0,85 cu N=304 si 19 itemui, si “perceptiile parintilor legate de temperamentulul copilului” cu un coefcient α =0,71 cu N=405 si 8 itemi Valorile obtinute sunt redate in tabelul 11 si 12 118 Tabelele 11 si 12 in reprezentare grafca Graph 11 Feelings about sleeping 4 9 14 1 m o n t h 3 m o n t h s 5 m o n t h s abnormal crying normal crying Graph 12 Mean temperament 0 10 20 30 dif f icult behaviour overactive behavior abnormal crying normal crying Diferentele intre grupuri Toti parintii sugarilor care plang excesiv au afrmat ca au mai multe probleme legate de alimentatia sugarului La varsta de 5 luni parintii percep mai putin acest fapt, dar perceptia este semnifcativa intre o luna si 5 luni In toate momentele evaluarii exista diferente fata de perceptia parintilor cu copii normali Analiza releva o diferenta semnifcativa [F(1,384)=19,73, p<0,001] Legat de somn, toti parintii afrma ca sugarii au mai multe difcultati de adormire dupa varsta de 5 luni, inainte de aceasta varsta sugarii avand mai putine difcultati in aceasta privinta Parintii copiilor care plang excesiv au raportat ca avand probleme legate de somnul copiilor, pe toata perioada evaluarii Analiza releva o diferenta de [F(1,302)=49,1 9,p<0,001] In cadrul grupurilor Pentru ambele grupuri difcultatile de alimetare au crescut in timp Diferenta in timp este semnifcativa [F(3,382)=7,03,p<0,001], cu acelasi rezultat legat de perceptia cu privire la somn Parintii nu au intampinat foarte multe probleme cu alimentarea sugarilor inainte de varsta de 5 luni Aceasta reprezinta o diferenta semnifcativa [F(3,300)=6,06,p<0,005] Temperamentul copiilor Atunci cand un sugar care plange excesiv este comparat cu unul normal din punctul de vedere al temperamentului, parintii copiilor care plang excesiv noteaza ca , la varsta de un an si jumatate, copii lor sunt mai “difcili” si mai hiperactivi Acest fapt este reprezentat in grafcul 12 Analiza evidentiaza [t(384)=6,04, p<0,001] despre “copil difcil” si [t(389)=3,32, p<0,005] despre hiperactiv Discutii Parintii copiilor cu astfel de probleme se prezinta in serviciile medicale si de pediatrie exprimandu-si ingrijorarea cu privire la copil Ingrijirile oferite in acel moment sunt foarte importante Exista cercetari facute in cadrul unui spital de pediatrie universitar,care urmarea efectul metodei VIG pentru diferite probleme de sanatate; efectele pozitive au fost evidente (Kat, 2002) Acest studiu este primul de acest gen, urmarind efectele ofertei de metode de sprijin pentru parinti In acest studiu, VHT/VIG este comparata cu alte metode standard de interventie Rezultatul acestei cercetari demonstreaza ca VHT/VIG este efcienta in reducerea stresului parintilor si a copilului lor In plus, parintii percep mai bine contactul cu copilul chiar si atunci cand plansul se intensifca, in special in primele 3 luni de viata Acest sentiment poate f datorat faptului ca dupa primele patru saptamani invata sa-si cunoasca mai bine bebelusul O alta explicatie ar f faptul ca sugarul deprinde mai multe competente sociale (Brazelton, 1985; Papoušek & Papoušek, 1990), care il fac pe parinte sa se simta mai apropiat de copil chiar daca acesta plange 119 Cercetari mai recente demonstreaza ca VHT are un efect specifc, ca urmare a schimbariilor in perceptia competentelor de rezolvare a situatiei, care in schimb, determina o schimbare in comportamentul copilului (Kemper & Janssens, 1997; Wels et al , 1994; Wels, 2001) Este posibil ca efectul VHT/VIG asupra parintilor cu copii care plang excesiv sa fe rezultatul cresterii pragului de toleranta Poate copilul plange la fel ca inainte, dar este schimbata perceptia parintelui, acesta avand mai putine sentimente negative legate de acest fapt Desigur, ar putea exista multe alte variabile implicate, cum ar f schimbarea alimentatiei sau ale tehnicilor de linistire a sugarului, realizate de parinti pe perioada interventiei Oricum acest lucru se poate intampla si intr- un grup obisnuit Uneori plansul dispare de la sine (St James-Roberts et al , 1998), pe masura ce copilul creste Asadar exista intotdeauna un factor de incertitudine, chiar si pentru grupul de referinta Parintii cu care s-a folosit metoda VHT/VIG, au benefciat de mai multa atentie din partea persoanelor responsabile Aceasta ar f putut infuenta efectele si confuza rezultatele Parintii au sentimentul ca si ei sunt ascultati, ca problema lor este luata “in serios”, ca a existat mai multa activitate, pentru a-I ajuta (vizite la domiciliu Inregistrari video ), fapt ce nu s-a intamplat in grupul de referinta care a benefciat de suportul standard Rezultatele obtinute au aratat ca este important sa acorzi timp ascultarii parintilor cu atentie Grupul care a primit cea mai putina atentie (grupul de parinti cu copii care nu plangeau excesiv) afost grupul cel mai putin multumit Grupul care a benefciat de VHT/VIG a fost grupul cel mai multumit de modul in care a fost tratat, asa ca poate doar acordarea atentiei fecarui individ in parte a dat rezultat S-ar putea presupune ca problemele cu sugarii au devenit mai mici, dar nu este cazul Analiza problemelor de somn si alimentatie si a celor de temperament, a aratat ca aceste probleme s-au accentuat in timp S-au pus multe intrebari legat de acest fapt Ce se intampla aici? Oare acesti parinti pastreaza intrebarile pentru ei insisi? Oare acesti parinti nu sunt auziti, vazuti sau smnalati de profesionisti? Este neaparat necesar ca acesti parinti sa treaca printr-o perioada de criza inainte de a cere ajutor? Concluzii Desi VHT/VIG este folosita de mult timp in serviciile de protectia copilului si serviciile de pediatrie ale spitalelor, exista foarte putine cercetari legate de efcacitatea metodei Acest studiu este un prim pas in a studia efectele metodei, pentru a o dezvolta si pentru a-I oferi un caracter “bazat pe dovezi” ( evidence based) Raspunsurile gasite la intrebarile acestei cercetari legate de cum se pot compara grupurile care benefciaza de VHT/VIG cu grupurile care benefciaza de interventiile usuale si cele formate din copii care nu plang excesiv,au urmat cele patru evaluari din 4 momente (la o luna, la 3, la 5 si la 18 luni) Acestea sunt rezumate mai jos (H1-H5) H1 Sentimentele parintilor legate de plansul sugarului Toti parintii au raportat o crestere a intensitatii si a frecventei plansului in primele 5 luni de viata Rezultatele arata ca exista diferente considerabile in povara emotionala pe care parintii o resimt cu copii care plang excesiv Modul in care s-a perceput aceasta in fecare grup difera in mod semnifcativ Pentru parintii care au benefciat de VHT/ VIG, intesifcarea plansului copiilor a fost mai mica comparativ cu a parintilor care au benefciat de metodele uzuale Diferentele au fost mai semnifcative pe termen lung H2 Pecreptia parintilor legata de interactiunea lor cu copilul Toti parintii au declarat ca pe perioada primelor luni au remarcat imbunatatirea interactiunii cu copilul Oricum, in cazul celor care au benefciat de VHT/VIG, imbunatatirea interactiunii a fost mai semnifcativa decat la cei care au benefciat de interventia cu 120 metodele uzuale Nu era important cine oferea suportul Aplicarea independenta a t-test-ului a aratat ca diferentele dintre cele doua grupuri de interventie au aparut imediat dupa utilizarea metodei, in primele 3 luni de tratament VHT/VIG sprijina parintii sa fe mai mult in contact cu copiii lor, imediat dupa interventie si pana la 18 luni H3 Satisfactia parintilor fata de interventia primita A fost evaluat de asemenea, gradul de multumire al parintilor fata de tipul de interventie primita Parintii cu care s-a folosit metoda VHT/VIG, au fost mult mai multumiti decat cei care au benefciat de metodele uzuale H4 Utilizarea serviciilor medicale Pe perioada primelor 18 luni, a fost inregistrata pentru ambele grupuri, frecventa apelarii la serviciile medicale Grupul care a benefciat de metoda VHT/VIG a apelat mai putin la serviciile medicale decat celalalt grup H5 Perceptiile parintilor legate de comportamentele alimentare, de somn, temperamentul copiilor Parintii copiilor care plang excesiv considera ca la varsta de un an si jumatate exista mai multe probleme legat de alimentatie , somn, si temperamentul copilului, comparativ cu grupul normal Aceasta cercetare , alaturi de cele ale lui Zeifman (2001), St James-Roberts et al (1998), Strassburg et al (1990) Elliot et al (1997), arata ca sugarii care plang excesiv fac parte dintr-o categorie de sugari cu risc Recomandari Din aceasta cercetare deriva urmatoarele recomandari: • Metoda VIG ar trebui sa fe disponibila parintilor care au copii cu probleme in toate spitalele, ca o componenta standard a interventiei socio-emotionale • Metoda VHT ar trebui sa fe o metoda standard de ajutare si sprijinire a parintilor si sa fe disponibila infrmierelor care fac vizitele initiale, sau care au posibilitatea sa semnaleze problemele in stadiile incipiente, cand parintii se prezinta in centrele medicale Atata timp cat nu are importanta cine lucreaza cu aceasta metoda, spitalele sau centrele de sanatate, spitalizarea poate f prevenita, prin oferirea de suport in centrele de sanatate sau policlinici • Sunt necesare mai multe studii pentru identifcarea efectelor unei scaderi in apelarea serviciilor medicale • VHT ar trebui oferita ca indrumare educationala standard parintilor cu copii cu probleme cat mai devreme posibil In felul acesta s-ar putea preveni problemele la varsta prescolara • Viitoarele cercetari ar trebui sa se concentreze pe: 1 implementarea metodei in ambulatoriile spitalelor si centrelor de sanatate si investigarea efectelor pe termen lung 2 schimbari ale patternurilor de interactiune/ sensibilitate (asa cum s-a aratat pe inregistrarile video) dar si in chestionare despre perceptii si sentimente Acestea ar putea genera date care sa ne conduca la intelegerea proceselor de schimbare Bibliografe Acebo, C & Thoman, E B (1994) Role of Infant Crying in the Early Mother-Infant 121 Dialogue Physiology and Behavior, 57, 541-547 Barr, R G , Chen, S , Hopkins, B & Westra, T (1996) Crying Patterns in Preterm Infants Developmental Medicine and Child Neurology, 38, 345-355 Biemans, H M B (1991) Video- interactiebegeleiding in het ziekenhuis Voorlopige conclusies Interne notitie April 1991 Utrecht: SPIN Boogaart, P H M van den, & Wintels, P M A E (1998) Evaluatie van intensieve thuisbegeleiding (hometraining) Resultaten van een onderzoek onder tien experimentele projecten Leiden: LISBON- COJ-DSWC Boer, J E de (1991) Infantpsychiatrie De gezonde en verstoorde ontwikkeling van de vroege ouder-kind relatie Assen/Maastricht: Van Gorcum Brazelton, T B (1985) Application of Cry Research to Clinical Perspectives In B M Lester & C F Z Boukydis (Red ), Infant Crying: Theoretical and Research Perspectives New York: Plenum Press Bruggen, H van der (1989) De delta van de Nederlandse verpleging Lochem: Uitgeversmaatschappij De Tijdstroom Dekker, J M & Biemans, H M B (1994) Video-hometraining in gezinnen Houten/Zaventem: Bohn Stafeu Van Loghum Donovan, W L , Leavitt, L A & Walsch, R O (1998) Confict and depression predict maternal sensitivity to infant cries Infant Behavior & Development, 21, 505-517 Eliëns, M P J (1990) Interactiebegeleiding; nieuw hulpaanbod voor ouders en kinderen Kind en Ziekenhuis, Themanummer “Zieke zuigelingen” December 1990 Eliëns, M P J (1996) De basisopleiding tot video-hometrainer voor kortdurende hometraining door wijkverpleegkundigen ouder- en kindzorg Interne notitie Utrecht: SPIN Eliëns, M P J (2000) Huilbaby’s; een onderschat probleem Literatuurstudie, faculteit der Gezo ndheidswetenschappen Maastricht: Universiteit Maastricht Eliëns, M P J (2001) Handleiding Video- interactiebegeleiding ziekenhuizen 2000/2001 Helmond: Interne uitgave AIT/De Combinatie Elliott, M R , Pederson, E L & Mogan, J (1997) Early Infant Crying: Child and Follow-up at Three Years Canadian Journal of Nursing Research, 29, 47- 67 Feldman, R , Greenbaum, C W , Yirmiya, N , & Mayes, L C (1996) Mother-infant affect synchrony as an antecedent of the emergence of self-control Developmental Psychology, 35, 223- 231 Fish, M & Stifter, C A (1993) Mother Parity as a Main and Moderating Infuence on Early Mother-infant interaction Journal of Applied Develoment Psychology, 14, 557-572 Frederickson, B L (2000) Cultivating Positive Emotions to Optimize Health and Well-Being Prevention & Treatment, 3, 1-17 University of Michigan Hermanns, J M A (2001) Kijken naar opvoeding Opstellen over jeugd, jeugdbeleid en jeugdzorg Utrecht: Uitgeverij SWP Hermanns, J M A (2001) Preventie en kindermishandeling: kansen in de jeugdgezondheidszorg 0-4 jarigen In W Bakker, M L W Damen, J A M Merkx & B Prinsen (Red ), Alle kinderen in beeld Ouder-en 122 Kindzorg tussen wetenschap en praktijk (23- 28) Koninklijke van Gorcum Hosking, G (2001) Crime Prevention Nursery Crimes Wordwide Alternatives to ViolenceE Jansen, R J A H , & Wels, P M A (1998a) Videohometraining, een veelbelovende hulpverleningsmethode? De beloften theoretisch en empirisch onderzocht In J R M Gerris (Red ), jongerenbegeleiding, jeugdbeleid en gezinsbegeleiding (pp 68-83) Assen: Van Gorcum Jansen, R J A H , & Wels, P M A (1998b) The effects of video home training in families with a hyperactive child The Association for Child Psychology and Psychiatry (ACPP) Occasional Paper Series, 15, Developmental and Psychopathological Issues: Clinical and Research Perspectives, 63-73 (G Forest, Series Editor) Janssens, J M A M & Kemper, A A M (1996a) Uitgangspunten en effecten van videohometraining Tijdschrift voor Orthopedagogiek, 35, 178-193 Janssens, J M A M & Kemper, A A M (1996b) Effects of video hometraining on parental communication and a child’s behavioral problems International Journal of Child and Family Welfare, 1, 137- 148 Kat, C N (2002) Evaluatie van Video- interactiebegeleiding in een ziekenhuissetting Doctoraalonderzoek, afdeling Psychologie Faculteit der Maatschappij- en gedragswetenschappen Amsterdam: Universiteit van Amsterdam Kemper, A A M & Janssens, J M A M (1997) Zin en onzin van Video-Hometraining De plaats van VHT in de jeugdhulpverlening Utrecht: Uitgeverij SWP Kousemaker, N P J (1997) KIPPPI 1-4 Kort Instrument voor de Psychologische en Pedagogische Probleem Inventarisatie Een systematische, methodische verkenning van jonge kinderen en hun opvoedingssituatie Leiden: Universiteit Leiden Faculteit der Sociale Wetenschappen, Departement Pedagogische Wetenschappen, Afdeling Orthopedagogiek Kousemaker, N P J (1999) BABY-KIPPPI, Kort Instrument voor de Psychologische en Pedagogische Probleem Inventarisatie Een systematische, methodische verkenning van baby’s en hun opvoedingssituatie Faculteit der Sociale Wetenschappen, Departement Pedagogische Wetenschappen, Afdeling Orthopedagogiek Leiden, Universiteit Leiden Linden, L T van der (2000) Videohometraining en het belang van non- verbale communicatie voor opvoeder-kind interactie, als uitdaging voor observatie- onderzoek Amsterdam:1e concept notitie UvA Pedagogische Wetenschappen Muris, P , Vernaus, A , Hooren, M van, Merckelbach, H , Heldens, H , Hochstenbach, P ,Smeets, M , & Postema, C (1994) Effecten van video-hometraining: een pilot-onderzoek Gedragstherapie, 27, 51-62 Muris, P , Vernaus, A , & Hooren, M , van (1995) Analyse van de communicatie tussen ouders en kind De ontwikkeling van een objectief interactieanalyse- instrument ten behoeve van videohometraining Tijdschrift voor Jeugdhulpverlening en Jeugdwerk, 7, 59-64 Papoušek, M & Papoušek, H (1990) Excessive infant crying and intuitive parental 123 care: Buffering support and its failures in parent-infant interaction Early Child Development and Care, 65, 117-126 Riksen-Walraven, J (2002) Wie het kleine niet eert…… over de grote invloed van vroege sociale ervaringen Nijmegen: Universiteits Bibliotheek Katholieke Universiteit St James-Roberts, I , Conroy, S & Wilsher, C (1998) Stability and Outcome of Persistent Infant Crying Infant Behavior & Development, 21, 411-435 Strassburg, H M , Haug-Schnabel, G & Mueller, H (1990) The Crying Infant – an interdisciplinary approach Early Child Development and Care, 65, 153-166 Simpson, R , Forsyth, P , Kennedy, H An Evaluation of video interaction analysis in families and teaching situations Education psychology, University of Dundee, Scotland Trevarthen, C (1989) Intuitive emotions: their changing role in communication between mother and infant Edinburgh: University of Edinburgh Trevarthen, C (1992) The Self Born in Intersubjectivity: The Psychology of an Infant Communicating In U Neisser (Ed ) Ecological and Interpersonal Knowledge of the Self New York: Cambridge University Press Trevarthen, C (1993a) The function of emotions in early infant communication and development In Nadel, J and Camaioni (Eds) New perspectives in early communicative development London: Routledge, 48-81 Vogelvang, B O (1993) Video-hometraining “Plus”en het projekt aan Huis Verheldering van twee methodieken voor intensieve pedagogische thuisbehandeling Academisch proefschrift Amsterdam: Vrije Universiteit Amsterdam Enschede: CopyPrint 2000 Vomberg, P P , Eckhardt, P G & Büller, H A (1995) Excessief huilen bij baby’s: literatuuroverzicht en praktische aanbevelingen Nederlands Tijdschrift Geneeskunde, 139, 119-122 Wal, van der M F & Pauw-Plomp, H (1998) Huilbaby’s, een onderzoek naar prevalentie, troosttechnieken en diagnoses Interne notitie, Amsterdam: Jeugdgezondheidszorg Gemeentelijke Geneeskundige en Gezondheidsdienst Wels, P M A , Jansen, R J A H , & Pelders, G E J M (1994) Videohometraining bij hyperactiviteit van het kind Een voorstudie naar specifeke trainingselementen en een meervoudige case- study naar belevingsverandering bij ouders Tijdschrift voor Orthopedagogiek, 33, 363-379 Wels, P M A , & Jansen, R J A H (1995) Videohometraining in gezinnen met een hyperactief kind Utrecht: Uitgeverij SWP Wels, P M A (2001) Helpen met beelden, Video in de hulpverlening Houten/Diegem: Bohn Stafeu Van Loghum Willems-Goethals, A E A & Verhagen- Kools, I A J M (1999) En toen zag ik het… Verslag van 5 jaar VHT/VIB bij Thuiszorg Midden-Brabant Interne notitie Tilburg: Thuiszorg Midden-Brabant Wintels, P M A E , Bogaart, P H M van den, & Mesman Schultz, K (1989) Experimenteel hometrainingsbeleid Belangrijkste resultaten van een programma-evaluatie van tien hometrainingsprojecten Onderzoeksrapport van het Centrum Onderzoek Jeugdhulpverlening (COJ) Rijswijk: 124 Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur Zeifman, D M Developmental aspects of crying: infancy, childhood and beyond In: AJJM Vingerhoets & RR Cornelius Adult crying, a biopsychosocial approach (37-53) East Sussex: Brunner-Routledge, 2001 Internet Centraal Bureau voor Statisiek; StatLine, Publicatie “Geboorte, kerncijfers” Geboorte: kerncijfers naar geslacht, rangnummer (1 e , 2 e kind, etc uit de moeder) en legitimiteit Tevens aantal doodgeborenen en meerlingen 1950-2001 Gewijzigd op 22 november 2002 Verschijningsfrequentie: per jaar Voorburg/ Heerlen Opgehaald 26 maart 2003, van http://www statline cbs nl A tradus : Maria Moron 125 Dr Marinel IORDAN, Director IT, Universitatea de Vest din Timişoara Disponibilitatea de instrumente şi tehnologii IT pentru comunicare, învăţare şi menţinerea contactului între persoane afate la distanţă este sufcient de diversă Aceste instrumente şi tehnologii au fost analizate, testate şi promovate de Universitatea de Vest din Timişoara, partener în proiectul Leonardo da Vinci, pentru proiectul de „Integrarea unor inovaţii în metoda Video Interaction Training (VIT)” Prima dintre tehnologiile utilizate este ePop un serviciu web Softwareul modelează cerinţele de desfăşurare ale unei întruniri, permiţând împărţirea participanţilor la întâlnire în trei categorii disincte: participanţi, prezentatori şi gazde Participanţii pot doar să vizualizeze documentele sau materialele care se prezintă, pe când prezentatorii sunt cei care pun la dispoziţia participanţilor materialele de vizualizat Gazdele pot încheia prezentarea, pot da anumite drepturi utilizatorilor sau pot exclude din prezentare pe anumiţi participanţi De asemenea gazdele pot atribui oricărui participant diferite drepturi cum ar f:  control: un participant sau prezentator poate schimba sau modifca documentul pe care ceilalţi îl vizualizeaza;  răsfoire: un participant sau prezentator poate “derula” documentul înainte sau înapoi fără a f văzut de ceilalţi participanţi;  modifcare: un participant sau un prezenator poate face observaţii pe marginea documentului sau poate chiar modifca documentul respectiv în momentul prezentării Odată ce un utilizator este deja participant la conferinţă, el poate sa împartă cu ceilalţi prezentările, aplicaţiile sau poate chiar să preia controlul asupra calculatorului celorlalte persoane participante la conferinţă, bineînţeles dacă acest lucru îi este permis Datorită faptului că este un serviciu web, poate f folosit oriunde în lume, deci poate f folosit atât pentru comunicaţii interne ale unei organizaţii, cât şi în sesiuni naţionale sau internaţionale Faptul că funcţionează peste protocoalele internet nu va aduce nici un cost suplimentar faţă de costul de acces la internet De asemenea trebuie spus că acest sistem foloseşte cele mai noi tehnologii în materie de transmisie a vocii,iar calitatea convorbirii nu se va deteriora cu distanţa şi nici cu creşterea numărului de participanţi, chiar dacă aceştia vorbesc simultan Singura cerinţă este ca serverul de conferinţă să posede o legătură de bandă largă la internet, TEHNOLOGII ŞI INSTRUMENTE INFORMATICE UTILIZATE ÎN PROMOVAREA METODEI VIT 126 dar aceasta nu mai este o problemă în zilele noastre Sistemul permite o mare fexibilitate în alegerea echipamentelor periferice Astfel pe partea de utilizator, se poate folosi orice cameră web, conectarea făcându-se foarte simplu utilizând porturile de pe calculatorul respectiv, find necesară doar accesarea serverului şi permisiunea serverului pentru autentifcare Cât priveşte prezentarea documentelor, trebuie spus că acestea NU necesită un format anume, ci fecare utilizator va folosi formatul disponibil pe calculatorul său Nu va apărea nici o degradare în prezentare deoarece sistemul ştie ca ”în spate” să copieze documentul pe calculatorul fecărui participant De asemenea, există posibilitatea ca ceea ce s-a discutat să fe înregistrat şi arhivat pe serverul pe care este instalat programul La fel ca orice metodă care aduce ceva nou, există şi unele aspecte care nu pot f acoperite, sau nu pot f acoperite în totalitate Metoda mai sus prezentată nu poate face cu succes partajarea de flme şi vizualizarea lor în comun Trebuie spus că nu este o limitare a metodei, ci este o limitare a tehnologiilor actuale Pentru ca să poată partaja respectivul material flmat, ulilizatorii trebuie să posede aproximativ aceeaşi parametri de conexiune la internet Viteza de transmisie trebuie să fe egală cu viteza cu care celălalt participant la conversaţie primeşte datele Nici un furnizor de internet nu poate garanta în totalitate această lăţime de bandă În 75% din cazuri viteza de transmisie este 1/8 - 1/4 din viteza de primire a datelor Se consideră că un utilizator de obicei preia/accesează informaţii din internet mai mult decât trimite Garantarea unei viteze de transmisie corespunzătoare de obicei costă foarte mult şi de cele mai multe ori este nejustifcată Tehnologia ePop a fost utilizată în multe videoconferinţe cu Universitatea Dundee şi a fost testat softwareul şi la Universitatea de Vest din Timişoara, dar pentru specifcul Universităţii şi pentru faptul că în cadrul unor facultăţi este prezentă forma de învăţământ la distanţă, s-a optat pentru achiziţia unei platforme de videoconferinţă utilizată şi pentru e-learning Platforma de videoconferinţă Polycom, achiziţionată în cadrul proiectului, se compune din dispozitivul de videoconferinţă şi softwareul aferent pentru comunicare Polycom VSX este un dispozitiv de videoconferinţă pentru grupuri mici, care utilizează tehnologia de conectare pe modul de adresare IP Se adreseaza in special grupurilor de persoane afate la distanţe mari unele de altele Ca exemplu putem avea cursurile unor cadre didactice afate în alte ţări şi pe alte continente pe care acestea le pot prezenta oricărui student conectat la Internet din orice locaţie din lume în timp real (mod sincron) Cu ajutorul acestor tehnologii profesorul nu numai că poate să inţieze un contact video/audio dar poate pune la dispoziţie studenţilor diverse resurse: prezentări power point, prezentări video, whiteboard În acest mod studenţii pot vizualiza in mod real orice resursă prezentată pe computerul profesorului Polycom pune la dispoziţie o aplicaţie Polycom VPX, pentru utilizatorii care nu dispun de o staţie de videoconferinţă, care se poate prelua de pe site-ul ofcial Polycom Această aplicaţie permite transmisie video/ audio de pe orice calculator care are conectat o cameră web şi un microfon Partajarea resurselor se realizează cu ajutorul unei aplicaţii numită Polycom People+Connect IP ce poate f preluată tot de pe site-ul ofcial Polycom şi permite selectarea unei anumite zone din ecran sau a ecranului în dimensiunea sa maximă care va f văzută de toţi participanţii la videoconferinţă La rândul lor studenţii pot prezenta resursele lor, materiale, documente, lucrări, profesorului sau celorlalţi studenţi afaţi în conferinţă Staţiile de videoconferinţă Polycom asigură o comunicare securizată la o lăţime de bandă cât mai redusă pe Internet, astfel că se poate obţine o calitate foarte ridicată de transmisie a semnalului video/ audio la o viteză aproximativă de 768Kbps, echipamentul realizând compresia datelor Dispozitivul Polycom VSX folosit în videoconferinţă pentru transmiterea video/ audio poate f controlat prin telecomandă şi dispune şi de facilitatea de a se roti la nevoie 127 180 grade pentru a putea avea o acoperire / vizualizare mai mare Există posibilitatea ca orice persoană care este conectată in cadrul vieoconferinţei să poată modifca unghiul de vizualizare al camerei video din sala de videoconferinţă Platforma Polycom VSX este compatibilă şi cu alte softwareuri, astfel încât oricine se poate conecta în cadrul videoconferinţei şi fără a dispune de o cameră Polycom VSX Unul astfel de software este Netmeeting şi se găseşte integrat în sistemul de operare Windows Cu acest program trebuie cunoscută doar adresa IP a staţiei de videoconferinţă şi oricine poate accesa camera virtuală unde se desfăşoară conferinţa Cele două tehnologii prezentate anterior au anumite dezavantaje pentru unii parteneri din proiectul Leonardo da Vinci Tehnologia ePop necesită bandă mare de acces la internet pentru a putea vizualiza simultan cei doi parteneri un flm, pe care îl analizează în cadrul metodei VIT Platforma de videoconferinţă permite vizualizarea unui flm de către participanţii la videoconferinţă dar are un cost ridicat pentru unii parteneri din proiect care nu au obiective educaţionale specifce unei universităţi Pentru evitarea acestor neajunsuri a fost contractat şi realizat un portal web, numit SpinLink Portalul SpinLink este un intranet pentru punerea în comun de resurse în cadrul grupurilor închise ale partenerilor predefniţi Portalul nu permite schimbarea anonimă de informaţii Două din caracteristicile importante ale intranetului SpinLink sunt arhivarea de documente şi mesageria Tipul directoarelor este uşor de identifcat datorită personalizării prin culori diferite: verde pentru documentele proprii, portocaliu pentru documentele aparţinând grupurilor la care este abonat utilizatorul sau albastru pentru documentele care aparţin diferitelor organizaţii Asupra oricărui director se pot face maxim patru operaţii in funcţie de nivelul de acces al utilizatorului: creare, mutare, ştergere sau redenumire Intranetul pune la dispoziţia utilizatorilor posibilitatea de a adăuga fşiere de mai multe tipuri: documente text, fşiere video sau imagini Asupra fecărui fşier partajat pot f făcute diferite operaţii şi pot f setate anumite drepturi Fişierele din intranet pot f transmise mai departe către un grup sau către un utilizator O altă caracteristică importantă a intranetului SpinLink este posibilitatea de a transmite mesaje: către un anumit grup, la toate grupurile sau către un anumit utilizator La crearea unui mesaj ce urmează a f trimis se pot selecta diferite modalităţi de formatare a textului O caracteristică mai deosebită o reprezintă posibilitatea de a stabili când să fe făcut public mesajul Utilizatorul poate selecta una din opţiunile:  mesajul să fe trimis imediat  mesajul să fe trimis la o anumită dată şi oră  să nu fe încă trimis, deoarece nu este fnalizat  destinatarul va f anunţat în legătură cu sosirea mesajului Ca şi documentele, mesajele pot f clasifcate în trei categorii, uşor de recunoscut după culoare Astfel cele pe fundal albastru vor f publicate la o dată şi oră ulterioară, cele pe fundal roşu nu sunt încă fnalizate şi nu au fost publicate, iar cele pe fundal gri au fost deja trimise Avantajul principal al instrumentului SpinLink este că permite partajarea datelor, inclusiv a flmelor utilizate în cadrul metodei VIT, dar nu are nici o posibilitate de comunicare video între utilizatori Pentru promovarea metodei VIT (video interaction training) şi comunicarea între partenerii din proiect a fost creat un website în cadrul Universităţii de Vest din Timişoara, disponibil la adresa: http://www vit uvt ro Site-ul prezintă mai multe informaţii despre metodă, structurate pe următoarele secţiuni: parteneri, descrierea proiectului, metoda, noutăţi, program, pagină de contact, precum şi un link spre intranetul SpinLink Secţiunea de Noutăţi conţine documente apărute în legătură cu metoda VIT : rapoarte, cursuri precum şi proiectul pilot privind metoda VIT În secţiunea Program, se prezintă detalii despre manifestările care au 128 avut loc sau care vor avea loc cu scopul de a populariza folosirea metodei VIT Astfel se poate afa perioada, trainerul, locul precum şi cursanţii Website-ul permite contactarea persoanelor responsabile de metoda VIT în cadrul Universităţii de Vest din Timişoara, prin intermediul unui formular de contact În perspectivă va f realizată şi o versiune în limba engleză a site-ului, iar pe site se va afşa şi conţinutul revistei “Copii de azi sunt părinţii de mâine” În concluzie, cele patru instrumente şi tehnologii utilizate în cadrul proiectului Leonardo da Vinci de integrare a unor inovaţii în metoda VIT, şi anume: ePop, platforma Polycom, intranetul SpinLink şi websiteul realizat la Universitatea de Vest din Timişoara nu se exclud, fecare dintre ele prezentând avantaje şi find utilizate în funcţie de cerinţele utilizatorilor/partenerilor 129 Pagină de informaţii Human Rights Education with Children Date: 12 to 19 of October 2008 Location: Budapest, Hungary The aim of the course is to develop the competence of trainers to integrate and develop practices of huma rights education with children in non-formal and formal education contexts, using Compasito as a starting point The online application form is available at http://coe opencontent it It can be filled in English or French Deadline: 21 August 2008 For more information, contact: Council of Europe DG III – Social Cohesion/Council of Europe;B Building –Office B137; F- Strasbourg Cedex; Tel:+ 33 3 388 41 22 62; Fax: +33 3 90 21 52 85 Email: elda moreno@coe int; website:www coe int/childre 130 ISPCAN Global Institute 2009 Theme: Poverty: Child Protection and Children’s Rights and Advocacy- Professionals and Government Roles Dates: 26 January 2009 Venue: Town and Country Resort and Convention Center, San Diego, California, USA Description: Global Institutes have attracted many US and international professionals interested in global issues and the most recent research fndings in the feld of Child Abuse and Neglect in selected regions of the world ISPCAN welcomed this opportunity to contribute to the feld’s body of international knowledge on issues of Child Abuse Prevention and Treatment Our Council, Faculty and members committed to organizing the Global Institutes by providing experts from different countries, representing a multidisciplinary cross-section of the feld We believe that our CAN experts’ contribution to this program was rich and valuable and provided San Diego Conference attendees with an opportunity not only to learn, but also to discuss international CAN issues and facilitate networking The Annual San Diego International Conference on Child and Family Maltreatment will be held from January 26-30, 2009 E-mail: eventassist@ispcan org 131 Event: VIth ISPCAN African Regional Conference on Child Abuse and Neglect Theme: Focus on Early Childhood Development and Education Dates: 4-6 May 2009 Venue: Addis Ababa, Ethiopia Description: The Conference will serve as a forum for children, parents, teachers, educators, administrators, child care providers, policymakers and all concerned to discuss the following themes: • Early Childhood Survival and Care • Early Childhood Education • Early Childhood Protection • Child Rights and Development Crosscutting Issues E-mail: anppcanconference@ethionet et, anppcan-eth@ethionet et Website: www anppcan-eth org et 132 